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EDITORIAL IDM-EIGENTUMER

2020 war ein Jahr, das uns alle vor grole
Herausforderungen gestellt hat, und
dessen gesellschaftliche und wirtschaft-
liche Auswirkungen noch lange spurbar
sein werden. In der Krise, die diese
Pandemie ausgeldst hat, war die Rolle von
IDM Sudtirol, Impulsgeber und treibende
Kraft fir die nachhaltige wirtschaftliche Ent-
wicklung Stdtirols zu sein, noch sehr viel
tragender als je zuvor. IDM kam die Aufgabe
zu, ein Restart-Programm fir die Wirt-
schaft unseres Landes zu entwickeln und
diese mit gezielten Malsnahmen dabei zu
unterstitzen, schnell und gefestigt aus der
Krisensituation hervorzukommen:

das ,Restart Stdtirol Programm®.

Die Prioritaten dieses Programms
orientierten sich an jenen, die auch Teil
der grundlegenden Strategie von IDM sind,
mit der Stdtirol fit fir die Zukunft gemacht
werden soll: Nachhaltigkeit, Internationali-
sierung, Innovation, Digitalisierung,
Regionalitat, die Weiterentwicklung der
Marke Stdtirol zu einer ,Regionenmarke*
und eine noch starkere internationale
Positionierung Stdtirols als Wirtschafts-
standort. Das Thema Nachhaltigkeit, das
sich auch und gerade in diesen Zeiten als
zentral erweist, war in all diesen Bereichen

zentraler Bestandteil. Denn nur wenn es
umfassend und mit einer starken ge-
meinsamen Uberzeugung aller Beteiligten
gespielt wird, kann es zum Unterschei-
dungsmerkmal unseres Landes werden
und somit die Wettbewerbsfahigkeit gegen-
Uber unseren Mitbewerbern steigern.

Ein weiterer gemeinsamer Nenner der
Malnahmen dieses Restart-Programms
war, dass sie auf die Konsolidierung und
den Neustart aller Wirtschaftssektoren ab-
zielen - von Industrie und Handwerk Gber
die Agrarwirtschaft bis zum Tourismus.
SchlieRlich liegt die Starke des Wirtschafts-
standorts Stdtirol in seiner Vielfalt und der
Tatsache, dass alle Vorzeigebranchen im
Land hochqualifizierte Produkte erzeugen
und ebensolche Dienstleistungen anbieten.
Sie alle zahlen in die von IDM neu lancierte
,Regionenmarke® Stdtirol ein, die unser
Land in seiner Gesamtheit nun mehrdenn
je als ,begehrteste nachhaltige Region
Europas®in den Képfen der Konsumenten
und Entscheider positionieren soll. Ein
wichtiger Schritt, denn genau jetztist der
entschiedene und gemeinsame Blick in

die Zukunft ein entscheidender Faktor. Nur
geeint und mit der guten Zusammenarbeit
aller werden wir es schaffen, gestérkt aus
dieser Krise in eine neue Normalitét zu
gehen und dieses Ziel zu erreichen.
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DREI FRAGEN AN IDM-PRASIDENT
HANSI PICHLER UND IDM-GENERAL-
DIREKTOR ERWIN HINTEREGGER

Was waren 2020 die groRten
Herausforderungen?

Die Pandemie stirzte die Welt vor einem
Jahrin die grofste Krise seit dem Zweiten
Weltkrieg. Und wir sind immer noch mitten-
drin. Auch Stdtirol wurde nicht verschont.
Gerade unser Land hat viel zu verlieren:
grofben Wohlstand, eine rosige Beschafti-
gungslage, die an Vollbeschaftigung grenzt,
ein intaktes soziales Gleichgewicht. Hier galt
es sofort gegenzusteuern. Die Herausforde-
rung fiir IDM lag darin, so schnell als moglich
ein Programm auf die Beine zu stellen, um
die Wirtschaft und die Stdtiroler Unterneh-
men in dieser schwierigen Situation effizient
und nachhaltig zu unterstitzen.

Wir konnten dank der Unterstitzung der
Landesregierung und der Wirtschaftsver-
bande in kirrzester Zeit das ,Restart Stdtirol
Programm® schnlren, das mit Partnern aus
Wirtschaft und Politik abgestimmt war. Und
wir haben dieses Programm auch erfolg-
reich umgesetzt. So konnten wir unmittel-
bare Akzente und Impulse setzen.

Was waren die Schwerpunkte dieses
Programms?

Ein starker Fokus lag sicher auf der Weiter-
entwicklung der Stdtirol Marke zu einer
,Regionenmarke®, vor allem auch mit der
internationalen Brandkampagne, welche die
Marke Stdtirol mit grolser Reichweite und
starker Durchdringungskraft in den wichtigs-
ten Zielmarkten Stdtirols positioniert hat -
und zwar in ihrer Gesamtheit. Ein weiterer
Schwerpunkt bildete die Ankurbelung von
regionalen Kreisldufen mit einer ganzen
Palette von Aktivitaten, darunter die Solida-
ritatskampagne ,Ich.Du.Wir.Stdtirol* mit be-
sonderem Fokus auf die Synergie zwischen
Tourismus und Agrar. Auch in der Inter-
nationalisierung wurden Sutdtirols Unter-
nehmen in ihren Exportbemihungen durch
konkrete Malsnahmen wirksam unterstutzt,
etwa durch das Angebot alternativer digitaler
Events zu den traditionellen Messen,

die aufgrund der Notstandssituation aus-
gesetzt wurden, und weitere Events, um
Branchentreffen und die Kundenakquise auf
neuen Wegen zu ermoglichen. Im Schwer-
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punkt Tourismus wurde zunéchst die digitale
Dialogkampagne #alleswaswirlieben
initiiert, durch die Stdtirol mit Kunden und
Gasten direkt im Austausch blieb, bevorim
Frihling dann internationale Kampagnen
starteten, deren Wirkung sich unmittelbar
zeigte und eine gute touristische Auslastung
ermoglicht hat. Dem gesamten ,Restart
Stdtirol Programm® liegt die Strategie von
IDM zugrunde, die bereits im Oktober 2019
vorgestellt wurde und sich als Leitplanke
bewdhrt hat, um unserer Vision von Stdtirol
als begehrtestem nachhaltigen Lebensraum
naher zu kommen.

Wie geht es nun weiter?

Wir wissen bereits, dass auch 2021 fir unse-
re Wirtschaft ein extrem schwieriges Jahr
wird. Mit den wichtigen Ergebnissen, die
2020 erreicht wurden, konnten viele unmit-
telbare Folgen der Krise abgefedert werden.
Nun gilt es ein umfassendes Konjunktur-
programm umzusetzen, um die Stdtiroler
Unternehmen auch langfristig zu unterstit-
zen und somit die nachhaltige wirtschaft-
liche Entwicklung Stdtirols trotz Krise noch
starker anzukurbeln.

Das mehrjahrige Konjunkturprogramm von
IDM Sudtirol, das mit 2021 in Umsetzung
geht, wird der Stdtirol Marke weiterhin eine
zentrale Rolle geben mit dem Ziel, Stdtirol
noch starker als Premiummarke zu positio-
nieren. Des Weiteren wird die Regionalitat
als Schwerpunkt gesetzt, indem die lokalen
Kreisldufe kontinuierlich gestarkt werden
und die Prasenz von Stdtiroler Qualitatspro-
dukten in der einheimischen Gastronomie
noch weiter erhoht wird.

Der konjunkturelle Ansatz gilt auch fiir die
internationalen Markte, wo die Beschleuni-
gung der Exportaktivitaten Stdtirols nach
Corona die oberste Prioritét sein wird. Auch
die Themen Digitalisierung und Innovation
werden eine wesentliche Rolle spielen, um
Sldtirol zu einer innovativen und fiihren-
den Wirtschaftsregion zu positionieren und
dessen wirtschaftlichen Wachstum zu be-
schleunigen. Das Konjunkturprogramm ist
den neuen Herausforderungen angepasst,
die in einer besonders schwierigen Zeit auf
uns zukommen. Unverandert bleiben hin-
gegen unsere Strategie und Vision, Stdtirol
zum begehrtesten nachhaltigen Lebens-
raum zu machen.
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SUDTIROL
BRANDKAMPAGNE

37,6 Mio.

SUDTIROL.INFO

16,5 Mio.

#alleswaswirlieben

SUDTIROL HOME SOCIAL MEDIA

| , 4.400 1,2 Mio. tue Sitzungen 662.000
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der Z|elgruppe Produzenten & 2019
Unternehmen o )

in DACH|

AGRAR

Q

KAMPAGNE SUDTIROL TRADE MARKETING
KAUFT SUDTIROL

APFEL WEIN
Ss000 2% = |
SESUE .erau o Deutschland & Italien
Landingpage Verkostungstage in Meinungsfiihrer

Deutschland aus der Branche bei

nationalen Roadshows

INTERNATIONALISIERUNG

CORONA-
ERSATZPROGRAMME
3 82 25 110 O INTERNATIONALISIERUNG
Markte Projekte j UND INNOVATION

unterstutzte

Unternehmen >6OO

Teilnehmer




SPECK

Imagekampagne ,In realta
e Speck Alto Adige IGP”

8,9 Mio.

erreichte Personen in der
Zielgruppe
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nationale Radiosender

MILCH

Heumilchkampagne

3,3 Mio.

erreichte Personen in der
Zielgruppe
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RESSOURCEN

i : hschnittlich
60,6 Mio. Euro 12,2 Mio. Euro 4,0 iroemmirecen
fir IDM-Tatigkeiten gesamte Personalkosten heit auf einer Skala

von 1bis5
(5= hervorragend)

offentliche Finanzierung | 93 0/0

EU-Projekte | l 0/0

EinkUlnfte aus Dienstleistungen 0)
und Sonstiges | 6 /O

FINANZIERUNGSQUELLEN FUR UNTERNEHMEN / SEKTOREN

FUNDING - BERATUNG EU FUNDS AGRAR
FUR UNTERNEHMEN

4  we312.636 Euro 289

Projekte  Gesamtbudget involvierte
Unternehmen
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1. DIE CORONA-KRISE

Die Corona-Pandemie hat die Welt von einem zum
anderen Tag verandert und die Wirtschaft weltweit

in eine tiefe Krise gestirzt. Auch Stdtirol ist nicht
verschont geblieben. Die langen und starken Ein-
schréankungen der Bewegungsfreiheit fiir Menschen
und Unternehmen, der plétzliche Ausfall von Messen
und von moglichen Chancen der Kundenakquise, der
Einbruch von ganzen Wirtschaftssektoren, vom Tou-
rismus Uber die Weinwirtschaft bis hin zum Export -
um nur einige der vielen Beispiele zu nennen - haben
Stdtirols Wirtschaft ohne Vorankiindigung vor noch
nie da gewesene Herausforderungen gestellt.

2. ZUSAMMENHALT

Krisen Uberwindet man nur mit Zusammenhalt; Stid-
tirol hat schnell reagiert. Bei den ersten Anzeichen
eines moglichen Notstandes hat IDM Stdtirol zusam-
men mitdem Land und den Tourismusverbanden als
erste Alpenregion Europas die mutige, und wie sich
spater herausstellen sollte, auch richtige Entschei-
dung getroffen, die Wintersaison bereits Anfang Marz
frihzeitig zu beenden.

Unmittelbar darauf wurden auf Initiative von IDM
drei Task Forces gebildet - fir Tourismus, Agrar und
Wirtschaft - um gemeinsam mit den wichtigsten

Sektoren und Vertretern der Wirtschaft Stdtirols
ein Mallnahmenpaket gegen die Krise zu definieren:
das ,Restart Stdtirol Programm®. Das klare Ziel war
Sudtirols Wirtschaft mit neuen Programmen und
Impulsen effizient in allen Sektoren zu unterstltzen
und so moglichst schnell und gestarkt aus der Krise
zu begleiten.

3. DER WEG AUS DER KRISE

Die Landesregierung hat das von IDM vorgelegte ,Re-
start Stdtirol Programm® Ende Marz 2020 genehmigt
und die dafir notwendigen finanziellen Mittel zur
Verflgung gestellt.

Die erste Phase des Programms wurde bereits in den
ersten Wochen abgewickelt:

Auf der Basis des Gesamtbildes, das sich aus den
vielen gemeinsamen Sessions der Task Forces erge-
ben hat, wurden konkrete Manahmen und Projekte
formuliert und umgesetzt.

Die Strategie von IDM ,Weiterentwicklung der Marke
Sudtirol, Qualitatsfihrerschaft durch Nachhaltig-
keit und Innovation und Internationalisierung®, die
bereits 2019 definiert wurde, hat als Leitplanke fuir
das ,Restart Stidtirol Programm® gedient und wurde
dadurch sogar beschleunigt.

v/
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mus Sudtiroler Hotels regionalen Kreislaufe




4, PRIORITATEN

Der Fokus des ,Restart Stdtirol Programm® fulst

auf den grundsétzlichen strategischen Prioritaten

von IDM:

> Marke Sudetirol: Positionierung Stdtirols als
Premium Regionenmarke

> Regionalitat: Starkung lokaler Kreislaufe und For-
cierung der Wertschopfung innerhalb von Stidtirol
und Erhéhung der Prasenz Stdtiroler Qualitats-
produkte in der einheimischen Gastronomie

> Tourismus Restart: Wiederherstellung der
touristischen Flisse und Ankurbelung des
Tourismus

> Export: Erleichterung von Investitionen in
Export, Schaffung von Ersatzprogrammen und
Erlangung von Kostenminimierung fir Unter-
nehmen flr ausgefallene Messen

> Online Customer Acquisition: Forderung der
Wirtschaftssektoren durch Online Angebote fur
die Kundengewinnung.

Ableitend von den Prioritdten wurde eine Vielzahl an
Projekten umgesetzt, um alle Sektoren der Stdtiroler
Wirtschaft zu unterstiitzen und besonders in einer
schwierigen Zeit antizyklisch anzukurbeln.

5. ERGEBNISSE & AUSSICHTEN

Mit dem ,Restart Stdtirol Programm® konnten viele
der unmittelbaren Folgen der Wirtschaftskrise ab-
gefedert werden. Die touristischen Flisse konnten
wiederhergestellt sowie eine Sommersaison Uber
jede Erwartung ermoglicht werden. Der Export wur-
de weiter angekurbelt und konnte sich vor allem im
vierten Quartal wieder erholen.

Den Unternehmen wurden durch digitale Ersatz-
programme neue Moglichkeiten der Kundenakquise
geboten.

Die Marke Sudtirol wurde maflgeblich gestarkt

und dadurch wurde Stdtirol als Herkunftsland von
hochwertigen landwirtschaftlichen Produkten,

als Produktionsstandort fir qualitativ hochwer-
tige Industrie und Handwerk und als einzigartige
Urlaubsdestination auf den internationalen Markten
ganzheitlich erlebbar gemacht - mit bedeutenden
Vorteilen fir alle Sektoren.

Mit dem ,Restart Stdtirol Programm® will IDM aber
auch in die Zukunft blicken. Es soll als Grund- und
Ausgangslage fir ein mehrjahriges Konjunkturpro-
gramm umgesetzt werden.

Ziel: einen klaren Weg aus der Krise zeichnen und die
Stdtiroler Unternehmen auf diesem Weg begleiten.
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Launch der Kampagne | IDM lanciert Export Launch Launch Launch E-Convention ,Al- | Laufende Tatigkei- Launch der Launch TV Spot
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SUDTIROL KAUFT SUDTIROL

Mit der umgesetzten Kampagne ,Stdtirol kauft Stdtirol“ wurden im Heimat-
markt die Vorziige der Stdtiroler Qualitatsprodukte und der lokalen Kreislaufe
in den Mittelpunkt der Kommunikation gestellt. Die Starke eines gemeinsamen
Marktauftritts aller Qualitatsprodukte wurde bei beiden Kampagnen genutzt.
Zudem wurde eine Kooperation mit einer Stdtiroler Hotelgruppe eingegangen,
um das Potential zur Verwendung der Stdtiroler Qualitatsprodukte in Hotellerie
und Gastronomie zuklnftig noch besser nutzen zu kénnen.

“i

,lch.Du.Wir.Sudtirol“

Schwerpunkt:
Agrar, Handel, Tourismus, Restart Wirtschaft

DIALOGKAMPAGNE #ALLESWASWIRLIEBEN

Die Dialogkampagne vom April 2020 hat Gastgeber, Fans und
Stdtiroler aufgerufen, unter dem Hashtag #alleswaswirlieben jene
Dinge zu teilen, die sie an Sldtirol lieben und mit Leidenschaft
machen. Denn was Gaste und Kunden in den vergangenen Jahren
an Sudtirol zu schatzen gelernt haben, gewinnt in dieser Zeit noch
mehr an Bedeutung: menschliche Nahe, ein personlicher Dialog
und eine positive Zukunftsperspektive. Fir die Umsetzung der
Dialogkampagne hat IDM Sidtirol fir die Stidtiroler Gastgeber und
Tourismusorganisationen eine digitale Toolbox erstellt, dessen
Inhalte sie nutzen kénnen. Darin finden sich Textbausteine, Fotos

12

und Videos sowie Vorlagen und Anleitungen fir Facebook und
Instagram-Posts. Mit dem Hashtag #sudtirolerleidenschaft wurde
auch die sensible Phase der Wiederertffnung der Stdtiroler Betrie-
be begleitet. Mit Hilfe des Hashtags konnten Handwerker, Unter-
nehmer und Arbeiter Kunden und Partnern zeigen, mit welcher
Leidenschaft sie ans Werk gehen. Dabei ging es vor allem darum,
Solidaritat mit dem produzierenden Gewerbe zu schaffen und fir
die Schwierigkeiten der Re-Opening-Phase zu sensibilisieren. Auch
fir Unternehmen hat IDM eine Toolbox errichtet, in der sich gut
kommunizierbare Inhalte fir Social Media finden.
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#alleswaswirlieben
#quellocheamo
#everythingwelove

IDM hat fur Unternehmer und Mitarbeiter aus allen
Sektoren eine digitale Toolbox erstellt.

Folgende Inhalte konnten frei genutzt werden:
Textbausteine, Fotos und Videos, Vorlagen und
Anleitungen fur Facebook und Instagram-Posts.
Ziel: erleichterte Kommunikation mit Gasten und
Sudtirol-Fans sowie Stammkundenaktivierung.

s e e o e, ok
- Pt S e
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RESTART-TOURISMUS

Um wahrend des Lockdowns mit den Gasten in Kontakt zu bleiben,
hat IDM Sudtirol bereits im Marz 2020 die erfolgreiche Dialogkam-
pagne #alleswaswirlieben lanciert. Darauf aufbauend lief ab Mitte
Mai 2020 in Italien, in Deutschland und der Schweiz die reichweiten-
starke ,Restart Tourismus Kampagne®, mit dem Ziel, Stdtirol als
sichere Urlaubsdestination zu positionieren und den Gasten wieder
Lust auf Urlaub in Stdtirol zu machen.

Aufbauend auf Studien, welche die BedUrfnisse der Menschen in der
Coronazeit erfassen, hat IDM die ,Restart Tourismus Kampagne“ auf-
gebaut und eine entsprechende Kreation abgeleitet. In zwei-geteil-
ten Sujets werden die Bedurfnisse nach Freiheit, Natur, frischer Luft
und Bewegung aufgegriffen und als Losung wird Stidtirol présentiert.
In dieser speziellen Art der Kommunikation, die in jedem Sujet eine
kleine Geschichte erzahlt, wurde auch das Thema Sicherheit - dem
Kanal entsprechend - in die Kommunikation integriert.

IDM hat Stdtirol in genau jenen Kanalen beworben, die unsere Ziel-
gruppe vorrangig konsumiert: Print, Online, Radio und Auftenwer-
bung. Die Kampagne sprach potenzielle Stidtirol-Urlauber ebenso wie
Stammgaste an. Fir den Launch der ,Restart Tourismus Kampagne*
traf IDM den perfekten Zeitpunkt. Umfragen ergaben, dass dadurch
aulergewbhnlich viele Neukunden angesprochen werden konnten.
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SU DTI ROL BRANDKAM PAGN E UMFRAGEERGEBNISSE DEUTSCHLAND & ITALIEN

Stidtirol in seiner Vielfalt und mit all seinen Kompetenzen wider- Bevorzqgtdes UX:anSgebiet
spiegeln: Das ist der Anspruch der ,Stdtirol Brandkampagne®, die inaenAtpen
im vergangenen Herbst in Stdtirols Hauptmarkten Italien, Deutsch- o0
land, Osterreich und der Schweiz lanciert wurde. Zum ersten Mal in
der Geschichte kommuniziert die Marke Sudtirol durch die Brand- 60%
kampagne alle Kernkompetenzen Sidtirols, als Herkunftsland, als oo
Destination und als Made In fir Handwerk und Industrie. Kernstiick
der ,Sudtirol Brandkampagne“ war ein TV-Spot, zudem lief die 40% -
Kampagne in den wichtigsten Print- und Onlinemedien. 00 B -E § g
Mit einer umfassenden Studie in Deutschland und Italien wurde R 7 2% il
: S S o "
die Wirkung der ,Sudtirol Brandkampagne“ gemessen. 20% & SO 02 % N
= °
Das Ergebnis: In fast allen Sektoren konnte sich Stidtirol bei 100 197 S i ;i é = E _
0 Q O
,Bekanntheit“und ,Beliebtheit” deutlich verbessern. S F @ E
1%
Deutschland Italien
Bekanntheit Regionen als Produktionsstandorte
fiir qualitativ hochwertige Industrie und Handwerk
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Deutschland Italien

Bekanntheit Herkunftsorte fiir hochwertige
landwirtschaftliche Produkte und Lebensmittel
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Trentino
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RESTART EXPORT

Ziel vom ,Restart Stdtirol Programm® war und ist es weiterhin, Stid-
tirols Unternehmen mit konkreten exportférdernden Mafsnahmen
zu unterstitzen. Um vor allem den Ausfall von Messen als wichtigen
Vertriebskanal abzufedern, wurde vollkommen auf Online-Forma-
te gesetzt. IDM Sudtirol hat kurzerhand E-Conventions und online
B2B Matchmakings organisiert, um die Neukundenakquise, welche
abruptins Stehen gekommen war, anzukurbeln.

Dabei hat IDM auch starken Support geboten, damit sich Unterneh-
men mit ihren Produkten und Leistungen gut online in Szene setzen
konnten, etwa durch Video- und/oder virtuelle Showroomauftritte.

Fur den Weinsektor hat IDM Online-Verkostungen in verschiede-
nen Zielméarkten organisiert. Einen Fokus auf das Baugewerbe
setzte man durch die E-Convention ,Alpitecture®. Mit Interesse an-
genommen wurde auch die E-Convention ,Food & Drink Deutsch-
land® Ein konkretes Beispiel ist das Unternehmen Meraner Mihle

EXPORT KOSTENMINIMIERUNG

Ersparnisse auf
Unternehmerseite
bis heute

626.000 Euro

(260 Unternehmen)

E-CONVENTION
ALPITECTURE ZU BAU

& ARCHITEKTUR
30.06.-01.07.2020

Eine international ausgerichtete Online-
Convention mit dem Ziel Stidtirols Unter-
nehmen der Bau- und Architekturbranche
mit Architekten und somit potentiellen
Kunden zu vernetzen und Stdtirols
Kompetenz im Sektor aufzuzeigen. Mit in-
formativen Vortragen und 12 online Unter-
nehmens- und Produktprasentationen vor
15 Architekten aus dem deutschsprachigen
Alpenraum wurde die Basis flr vielverspre-
chende Verkaufsgesprache geschaffen.
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E-CONVENTION
FOOD & DRINK

DEUTSCHLAND
25.05.-04.06.2020

Die E-Convention bestand zum einen aus
Webinaren und zum anderen aus gezielten
Verkaufsgespréachen. 16 Stdtiroler Unter-
nehmen haben sich in Webinaren brand-
aktuelles Wissen zum Lebensmittelverkauf
in Deutschland abgeholt und haben im
Anschluss, in Form von ,Speed Datings*
jeweils 3 Verkaufsgesprache mit Einkdufern
des Lebensmitteleinzelhandels geflhrt.

aus Lana, das an einem von IDM organisierten ,Speed Dating” mit
deutschen Kaufern aus dem Lebensmitteleinzelhandel teilge-
nommen hat. Dank dieses Online-Treffens hat die Meraner Mihle
bereits Beziehungen mit einem neuen Partner in Deutschland
knlpfen konnen.

Auch die traditionelle Verabredung mit den ,Export Days* hat die-
ses Jahrvollstandig online stattgefunden. Aus dieser Veranstaltung
sind 25 individuelle Projekte zur Suche von Auslandshandelspart-
nern gestartet.

Neben den programmatischen Neuerungen wurde den Unterneh-
men auch mit konkreten finanziellen Malinahmen zur Seite gestan-
den und in Abstimmung mit der Provinz, gerade in diesem Jahr die
Investitionen in den Export weiter erleichtert und die Forderung
der Kosten fur die Umsetzung von Projekten von durchschnittlich
65 % auf 80 % angehoben.

ONLINE-ERSATZPROGRAMME
BUSINESS DEVELOPMENT

>600

Teilnehmer mit
Kundenzufriedenheit

4.4 von5

moglichen Punkten

EXPORT DAYS ONLINE

EDITION

06.-07.05.2020

,Die Welt zu Gast in Sudtirol* hiel es jedes
Jahr, als jeweils 16 Landerexperten ihr
geballtes Wissen zu ca. 30 Landern, Std-
tiroler Unternehmerlnnen in intensiven
Einzelgesprachen zur Verfligung gestellt
haben. Wenn auch physisch unméglich,
sollte niemand diesen wertvollen Treffpunkt
missen mussen und so wurde er heuer zum
ersten Mal vollkommen digital abgehalten.
Mit demselben, gewohnten Erfolg konnten
Unternehmen das Potential ihrer Produkte
und Leistungen in ersten Sondierungs-
gesprachen erforschen und sich dabei auf
ausgewahlte Exportmarkte konzentrieren,
welche sich fir das Unternehmen als beson-
ders interessant und strategisch darstellen.
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DER WEG ZUR REGIONENMARKE

Die Stdtirol Marke hatte im Jahr 2020 mit der Biathlon-Weltmeisterschaft in
Antholz einen fulminanten Auftakt. Zum einen war das spektakuldre Rahmen-
programm rund um die Wettkdmpfe ein medialer Erfolg fir Stdtirol - zum
anderen kam auch zum ersten Mal das Stidtirol Home zum Einsatz. Im Rahmen
der Biathlon-WM war das ,mobile“ Haus zwolf Tage lang fir die Zuschauer
geoffnet. Elf Abendveranstaltungen und sieben Vormittagsveranstaltungen
begeisterten die insgesamt 1.700 Besucher. Ganze sieben Medaillenfeiern gingen
im Sudtirol Home tber die Buhne. Der generierte Medien-Gegenwert des
Sldtirol Home kann sich mit mehr als 1,2 Millionen Euro sehen lassen.

Mit dem letzten Tag der Weltmeisterschaft hielt aber auch das Coronavirus in
Stdtirol Einzug — mit drastischen Auswirkungen auf die geplante Erweiterung der
Markenarchitektur, welche vorerst zugunsten des massiven Restart-Programms
gestoppt werden musste. Das ,Restart Stdtirol Programm® war aber anderer-
seits auch eine Chance fur die Marke Stdtirol. Erstmals in der Geschichte konnte
die holistische Markenkommunikation unter Einbindung aller Sektoren um-
gesetzt werden. Stdtirol war eine der wenigen Marken in Europa, welche noch
wahrend des Lockdowns mit dem bewusst nicht werblich orientierten Konzept
#alleswaswirlieben auf personlicher Ebene mit Kunden kommuniziert hat.

Als spater im Jahr samtliche Mitbewerber einen Gang zurlickgeschaltet hatten,
gab Sudtirol Vollgas. Der damit erworbene Reichweiten- und Sympathieeffekt
kann sich sehen lassen. Sudtirol wurde die bevorzugte Urlaubsregion in den
Alpen und die Alpenregion mit der hdchsten Bekanntheit als Herkunftsland fur
hochwertige Lebensmittel und landwirtschaftliche Produkte in Deutschland und
in Italien. Auch als Produktionsstandort fir qualitativ hochwertige Industrie und
Handwerk konnte die Bekanntheit Stdtirols gestarkt werden — hier belegt Std-
tirol den ersten Platz in Italien und den vierten In Deutschland.

Der Weg, den IDM 2020 in Richtung einer Premium-Regionenmarke eingeschla-

gen hat, hat sich somit als der richtige erwiesen und wird sich weiter signifikant
positiv auf alle Sektoren der Stdtiroler Wirtschaft auswirken.
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SUDTIROL BRANDKAMPAGNE

IDM hat im Oktober 2020 eine Brandkampagne gestartet, die Stid-
tirol erstmals in den Hauptmarkten als Regionenmarke prasentier-
te. Stdtirol kann in mehrerlei Hinsicht punkten: als Herkunftsland
von hochwertigen landwirtschaftlichen Produkten und Lebens-
mitteln, als Wirtschaftsstandort fiir hochwertige, innovative Indus-
trie und als attraktive Urlaubsdestination.

Im Vordergrund der Kampagne standen Sudtirols Menschen. Nach
dem Motto ,Raus aus dem Krisenmodus, rein in den Gestalter-
modus“ rlickten die Stdtirolerinnen und Sidtiroler in den Fokus,
welche flr alle Wirtschaftssektoren gleichermalen relevant und
Grundlage fir den Erfolg unseres Landes sind. Die Kernbotschaft
der ,Sudtirol Brandkampagne® lautete: Das wirklich Gute entsteht
aus besonderen Begegnungen. Gaste, Einkdufer und Kunden
wahlen Sudetirol, weil sie bestimmte Qualitaten suchen, die den
Stdtirolern zugeschrieben werden.

Stdtirol hat eine einmalige Natur- und Kulturlanschaft, aber es

ist der Antrieb der Menschen etwas Gutes und Besonderes zu
schaffen, das die Region weiter bringt und erfolgreich macht: die
Sorgfalt, die Gastfreundschaft, das Verantwortungsbewusstsein
fir die kommenden Generationen.

Die ,Stdtirol Brandkampagne®, als einer der Schwerpunkte von
,Restart Stdtirol*, wurde in Stdtirols Hauptmarkten Italien,
Deutschland, Osterreich und der Schweiz lanciert. Damit sprach
sie eine breite Zielgruppe an und wurde nicht nur in den Printme-
dien geschaltet, sondern auch im TV ausgestrahlt. Im deutschen
Hauptmarkt liefen die Werbeschaltungen bis Ende November; in
Italien bis Mitte Dezember.

VON DESTINATIONSMARKE

SUDtiROL

IDM | Tatigkeitsbericht 2020

Dass der Wandel von der Destinations- zur Regionenmarke
erfolgreich vollzogen werden konnte, belegt eine von IDM in
Auftrag gegebene Studie mit potenziellen Stdtirol-Kunden in
Deutschland und Italien. Demnach konnten Sudtirols Bekannt-
heits- und Beliebtheitswerte fast Uberall deutlich zulegen.
Dabei gab es jeweils vor und nach Ende des ersten Flights der
,Sudtirol Brandkampagne“ Befragungsmomente, um den Wir-
kungsgrad effizient messen zu kdnnen. Besonders als Erzeuger-
land von hochwertigen Agrarprodukten und Nahrungsmitteln
kann Sudtirol punkten.

Auch Handwerk und Industrie werden von den Befragten als
qualitativ hochwertig wahrgenommen. Hier nimmt die Regio-
nenmarke eine starke Positionierung in Italien ein, doch auch in
Deutschland ist Stdtirol in der Wahrnehmung als Produktions-
standort von Qualitatserzeugnissen auf dem Vormarsch.

Auch der Tourismus schneidet in der Umfrage sehr gut ab, nicht
zuletzt dank der Tourismuskampagnen von IDM im Frihjahr
2020: Sudtirol landet bei der Frage nach dem bevorzugten
Urlaubsgebiet in den Alpen zweimal auf Platz eins.

Fazit: Die ,Sudtirol Brandkampagne® kam insgesamt sehr gut
an. Konzept und Umsetzung, Glaubwurdigkeit, Stimmigkeit und
Aufmerksamkeit wurden von den Befragten mit hohen Noten
bewertet. Stdtirol zeigt, was es kann. Es ist eine Region, die sich
inihrer ganzen Vielfalt zeigt: Wirtschaftsstandort mit Qualitat,
attraktiver Lebensraum mit einer besonderen Lebensart, Rick-
zugsort fur Erholungssuchende, Genussland mit hochwertigen
Produkten.

ZUR REGIONENMARKE

4..»
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MOTIVE DER SUDTIROL BRANDKAMPAGNE
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Reach: 74,4 %

Erreichte Personen

in der Zielgruppe: 1.562.400

Was macht Siidtirol so einzigarti

DEUTSCHLAND

Reach: 78,2 %

Erreichte Personen

in der Zielgruppe: 12.848.260

ITALIEN

Reach: 84,5 %

Erreichte Personen

in der Zielgruppe: 21.777.000

SCHWEIZ

Reach: 72,4 %

Erreichte Personen

in der Zielgruppe: 1.549.360
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KAMPAGNEN-GEFALLENSWERTE - Gefallt mir gut oder sehr gut

In Italien und
Deutschland wurde
die Kampagne sehr
positiv aufgenom-
men und erzielte

hohe Gefallenswer-
te, eine hohe Verbin-
dung zu Stdtirol und
eine starke Aufnah-
me der wichtigsten
Aussagen.

Deutschland Italien

Positive Antworten auf die Frage: ,,Stdtirol steht fiir...“

70%
Die Nennung der

60 %
Kernkompetenzen

50% o 2 - = Sidtirols anhand

(7 [}
409 K e ° = von Geddchtnis-
0 b= ) =] () =
& 2 g 2 stitzen wurde durch
0 = ] & = 2 s ;
30% g £ s - g £ T g die Brandkan;pagne
= = = Z = = weiter gestarkt.
00 EE EEE I BN B H B R BR -
N N B - B N EE B Sl &
10% 7 E = 2 ] 7 E £ 2 3
T E £ E g £ = 3 g B £
Deutschland Italien
Agrarprodukte 19% M eew spontan genannte
re Wave
& 18% Assoziationen mit
Post W Gdti
15% . ost Wave Sudtirol vor und

nach der Brand-

kampagne. Durch
die ganzheitliche
Brandkampagne

wurden fast alle
typischen Agrarpro-
dukte spontan ofter
mit Stdtirol in Ver-
bindung gesetzt.

Deutschland Italien
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SUDTIROL HOME
SUDTIROL AUF 260 QUADRATMETERN

Das Sudtirol Home ist die Quintessenz dessen, was Stdtirol
ausmacht: alle seine Kompetenzen, seine Qualitadten und Werte.
Seine Feuertaufe bestand das Stdtirol Home im Janner 2020 bei
der Biathlon-Weltmeisterschaft in Antholz, und das mit Bravour.
150.000 Zuschauer vor Ort und an die 130 Millionen vor den Fern-
sehgeraten in aller Welt konnten sich vom Sidtiroler Know-how
in Sachen Wintersport, 6ffentliche Mobilitat, Energieeffizienz und
Tourismus Uberzeugen.

Realisiert vom Organisationskomitee Antholz, gemeinsam mit IDM
Stdtirol und mit Unterstltzung des Landes Sudtirol, bot das Std-
tirol Home die ideale Plattform, um die wichtigen Elemente der
Marke Sudtirol zu prasentieren: Tradition und Innovation, Natur
und Kultur, Genuss und Qualitat sowie Nachhaltigkeit. Schon die
Bauweise zeugt von hochster Sudtiroler Handwerkskunst und
Qualitat, typische Stdtiroler Materialien wie Lodenstoff, Stein und
Holz stehen flr innovativ interpretiertes Traditionsbewusstsein.

PROJEKT-PLANUNG

Beauftragung mit der
Umsetzung des Stdtirol
Home im Auftrag der
Landesregierung

Beschlussfassung fur die
Umsetzung der vor-
handenen Zeichnungen/
Plane des Sudtirol Home fir
die WM in Antholz

NOVEMBER

DEZEMBER

Eingrabung der
Betonbldcke fir
das Fundament

Eine Showkiiche mit einer Front aus unterschiedlichen Stdtiroler
Holzern visualisiert Genuss und die heimischen Qualitatsprodukte
- Stdtirol prasentiert sich hier dem Gast in all seinen kulinarischen
Facetten und ladt zum gemdtlichen Verweilen oder angeregten
Netzwerken ein. Bei der Planung und Umsetzung des Stdtirol
Home wurden Grundsatze der Nachhaltigkeit streng eingehalten;
ein weiterer wichtiger Wert der Marke Stdtirol. Das Stdtirol Home
bietet die ideale Struktur fir Empfange und Treffen, gleichzeitig
aber auch einen Rickzugsort zum Entschleunigen und zum Ken-
nenlernen von Stdtirols Kultur- und Naturlandschaft mit all ihren
Qualitaten.

Events, Prasentationen im In- und Ausland und vieles mehr sollen
im Stdtirol Home kinftig unser Land erlebbar machen und eine
emotionale Bindung zur Marke aufbauen. Auf 260 Quadratmetern
wird Sudtirol als begehrenswerte Destination prasentiert, die es
mit ihren Aspekten zu entdecken gilt.

Beginn Montage
Stdtirol Home

Schlissel-
Ubergabe

Beginn
der WM

JANUAR FEBRUAR

Beauftragung Architekturbiiro
fir das Interior Design
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Beginn Innenausbau;
Einbau der Stube; Kiiche;
Regalwénde, usw.
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Sudtirol Home

1700 Géaste

40 Kopfe starkes Team

5 Michelin Koche
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l l Abendveranstaltungen
7 Vormittagsveranstaltungen

7 Medaillenfeiern

l Pressepreview
l Live TV Show - Rai Alto Adige
12 WM Studio Live - Rai Stdtirol

2 14 Pressekontakte +

55 der Eurovision
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MEDIALER OUTPUT

3 PR-ABENDE
a) ,Eurovision Dinner” mit Bergsteiger Christof Hainz
(TV Stationen)
b) ,Time Out South Tyrol“ mit Sternekoch Chris Oberhammer
c) ,Night of Legends® mit Stdtiroler Sportlegenden

RAHMENPROGRAMM AN RENNFREIEN TAGEN

a) Skitagim Skigebiet 3 Zinnen Dolomiten

b) Genusstour Pustertal & Weinverkostung mit Christine Mayr
im Stdtirol Home

c) Besuch Lumen &AlpiNN

24

YOUTUBE VIDEO

323.000

erreichte Personen (Reach) auf
Sudtirol bewegt - Alto Adige da vivere

€
1.200.000 Euro

generierter Medien-Gegenwert
durch das Stdtirol Home
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IN DER KRISE DIE CHANCEN FUR
DIE ZUKUNFT NUTZEN

2020 war ein schwieriges Jahr fir den Tourismus: ein totaler Shut-
down Uber Nacht, gefolgt von einem permanenten Auf und Ab und
andauernder Planungsunsicherheit. Gleichzeitig haben die Ereig-
nisse des Jahres 2020, langfristig gesehen, die Tourismusbranche
wohl weiter in die Zukunft katapultiert als jedes andere Jahr zuvor.
Corona hat eine bestehende Krise in die Sichtbarkeit gebracht;
Stdtirol hat die Herausforderung angenommen, mit den entspre-
chenden Spriingen nach vorne.

Derwohl grofte Sprung ist das Zusammenwachsen der Branche.
Noch bevor der Staat die Schliefung der Betriebe verordnete,
einigten sich die Stdtiroler auf ein solidarisches Schliefen vorab.
Das entstandene Potential des Zusammenhalts wurde von IDM
Sudtirol aufgegriffen und im Rahmen der Kampagne #alleswaswir-
lieben fir die gemeinsame Sache genutzt - eine herausragende
Kampagne mit einem perfekten Timing. Mehr als 4.000 Betriebe
und Gastgeber sprachen erstmals in der Geschichte Stdtirols

mit einer gemeinsamen Stimme und lieffen Stdtirol damitin der
Kundenbeliebtheit auf Platz eins im Alpenraum schnellen. Mehr
noch: Einst getrennt durchgefiihrte Stakeholder-Meetings wurden
nun, auch dank digitaler Technologien, geeint und sudtirolweit
durchgefiihrt - die ehemaligen Grenzen zwischen West, Mitte und
Ost sind verblasst. Und: Stdetiroler machten vermehrt Urlaub bei
den eigenen Gastgebern. Auch das ist ein Zeichen des Zusammen-
halts, mit dem Ergebnis von plus 11.345 Ubernachtungen durch
Sudtiroler im Vergleich zum Vorjahr.

Auch im Bereich der Kampagnenfiihrung konnte Stdtirol einen
Sprung nach vorne machen. Die Restart-Kampagne, mit ihrem
datengetriebenen Ansatz, konnte 15 Prozent an neuen Gasten
nach Stdtirol bringen - Gaste, die das erste Mal Stidtirol fur sich
entdeckten und im Schnitt zehn Jahre jlinger waren als der Durch-
schnittsgast. Manche Gemeinden zahlten 40 Prozent an neuen
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Gasten. Bis zum August waren die touristischen Strome fast zur
Ganze wiederhergestellt, wahrend die Nachbarregionen deutlich
schlechtere Zahlen aufwiesen.

Der ,neue Gast“ wird auch in Zukunft in unserem Fokus stehen: Die
2020 europaweit durchgeflihrte Kundensegmentierung gibt Aus-
kunft Uber die BedUrfnisse der Stidtirol-Gaste. Daraus resultierten
die neue Randsaison-Strategie und ein internationaler Marketing-
plan, der eine ganzjahrig gut austarierte Auslastung zum Ziel hat.

Apropos Zukunft: Das Herunterfahren des Tourismus war der
Startpunkt fir das Projekt ,Tourismus Roadmap 2030 und damit
fUr die Gestaltung der touristischen Zukunft Stdtirols. Aus zahl-
reichen Workshops und Experteninterviews ergaben sich Ableitun-
gen fur einen neuen Tourismus, der wegweisend fiir ganz Europa
sein wird. Eine klare Rolle spielt dabei die Nachhaltigkeit, welche
mit den Arbeiten am Nachhaltigkeitsindex die verdiente Aufmerk-
samkeit erhalt. Auf das Thema Nachhaltigkeit zielt auch die neue
Strategie der Original Stdtiroler Christkindlmarkte ab, die noch vor
Jahresende von den Entscheidern einstimmig freigegeben wurde.
Auch wurde die Gunst der Stunde genutzt, um kleine Unterkunfts-
betriebe in Sachen Online-Buchbarkeit zukunftsfahig zu machen.
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RESTART TOURISMUS KAMPAGNE: ,,FREIHEIT“ (SOMMER 2020)

ITALIEN OST-SCHWEIZ

Reichweite 65 % Reichweite 89 %
erreichte Personen 16.687.200 erreichte Personen  2.403.000
in der Zielgruppe in der Zielgruppe

Kontakte Radio  449.553.000 Versffentlichungen 39

Frequenz 13

AUSGEWAHLTE TITEL DER PRINTKAMPAGNE

ITALIEN SCHWEIZ

Il Sole 24 Ore, Bell'ltalia, Vanity Fair, Traveller,

La Repubblica, Corriere della Sera, Gazzetta dello Sport Handelzeitung
DEUTSCHLAND OSTERREICH

Merian, Geo Saison, Outdoor, Brigitte Woman,
Die Zeit, Stern, Spiegel, Focus, Welt/Welt am
Sonntag, Manager Magazin

DEUTSCHLAND
Reichweite

erreichte Personen
in der Zielgruppe

Veroffentlichungen

Standard, Presse, Forbes, Falstaff, Woman

ltalien

Polen

WERBEKAMPAGNEN

Deutschland

Osterreich
Schweiz
Niederlande

Belgien

Tschechien
Frankreich

GrolSbritannien

83 %
16.040.230

67

NZZ am Sonntag, Sonntagszeitung, Annabelle, Bilanz,
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RESTART SUDTIROL
Ab Mai 2020 wurden im Rahmen von ,Restart
Sudtirol” die starksten Werbekampagnen in der
Geschichte des Landes gefahren. Diese haben
einen malgeblichen Beitrag zum touristischen Auf-
schwung im Sommer 2020 geleistet.

Urlaub mit der Familie
Aktivsommer

AUFLAGEN VERLAGSKOOPERATION

IDM Stdtirol setzt im Tourismusmarketing auf
Verlagskooperationen in Form von redaktionellen
Beilagen, die hoch-

wertigen Zeitungen und Magazinen beigelegt wer-
den. Autoren und Journalisten der Verlage recher-
chieren vor Ort und berichten Uber Stdtirol und die
vereinbarten Themen.

ltalien: 580.000

Men’s Health inklusive Verteilung auf Runner’s
World, Cyclist, Il Tennis Italiano, Focus

Deutschland: 933.900

Cicero, Monopol, Die Zeit, FAZ, Bergwelten,
Falstaff, Stern
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in Siidtirol _

AUFLAGEN PRINTMEDIEN DEUTSCHLAND
Tourismus:

Brand:

Flachen digitale Aussenwerbung:

AUFLAGEN PRINTMEDIEN ITALIEN
Tourismus:

Brand:

Milch:

AUFLAGEN PRINTMEDIEN OSTERREICH

Tourismus:
Brand:

AUFLAGEN PRINTMEDIEN SCHWEIZ

Tourismus:
Brand:

AUFLAGEN PRINT AUFBAUMARKTE
Niederlande:

Belgien:

Polen:

Tschechien:

Frankreich:

GroRbritannien:

E ITINERARI

SUDMIRO] ==

O A, B s

Schweiz: 241.000

Sonntagszeitung, Bergwelten, Falstaff

Osterreich: 221.700

Die Presse, Bergwelten, Falstaff
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ONLINE

@ You
SUDTIROL.INFO SUDTIROL BEWEGT
Subscribers 12700 190252

Views 1377598 h Wiedergabezeit
Gesamtanzahl 34 )93 588

Kanalaufrufe

SUDTIROL BEWEGT

462.093 Fans
0,35 O/o Engagement
583.125.025 impressions

U]

SUDTIROL

187149 Followers
1,4 O/O Engagement

233897222 Impressions

| 811.840 interactions
IMPRESSIONS DEUTSCHLAND
Agrar: 19.150.809
Brand: 24.309.483
touismus: 428.600.356 n
1B IMPRESSIONS SCHWEIZ
IMPRESSIONS ITALIEN Tourismus: 101, 743.240
Speck. 3.824.609
Milch: 33.323.725 IMPRESSIONS AUFBAUMARKTE
Brand: 47.309.588 Frankreich:  18.984.373
Agrar: 43.400.794 GroRbritamnien: 20.240.294
Tourismus:  ©13.419.162 tschechien:  45.072.054
= Polen: 54771.878
IMPRESSIONS OSTERREICH Niederlande:  100./88.496

Tourismus: 61180379 Belgien: 173688352
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PERFORMANCE MARKETING UND PARTNER MARKETING

DIGITAL PERFORMANCE MEDIA UND LEAD AKQUISITION

Die Bedeutung der Google-Suchmaschine wachst, aber auch soziale Medien haben ihren Anteil an der
Online-Nutzungsdauer der User ausgebaut. IDM baut seine hauseigene Kompetenz in den digitalen
Performance-Kanélen in grolben Schritten aus. Dies garantiert Unabhangigkeit von Agenturen, mehr
Effizienz und Agilitat, mitunter auch als Dienstleister fiir lokale Partner.

Anzahlumgesetzter
Performance Kampagnen Tourismus

Anzahlumgesetzter
Performance Kampagnen Agrar

Impressions Google Search
bezahlte Anzeigen

Clicks Google Search
bezahlte Anzeigen

PARTNER MARKETING: KOOPERATIONSANGEBOTE MEDIA & PERFORMANCE

IDM Sudtirol bietet den touristischen Partnern Marketingkooperationen an, um Synergien zu nutzen und den
Werbedruck in den Zielmarkten zu erhdhen. Dabei konnen die Partner von IDM aus verschiedenen Kooperatio-
nen auswahlen, um die eigene Destination und ihre Produkte im Rahmen der Stidtirol Kampagne zu positio-
nieren. Die Zielsetzungen reichen dabei von Erhéhung der Markenbekanntheit durch breite Sichtbarkeit bis hin
zu digitaler Performance.

Anzahl Partner flir Performance-Kooperationen in den Beworbene Leit- und Partnerprodukte mit Présenz auf
Markten D/A/CH/IT: suedtirol.info:

44 fir die warme Jahreszeit 50 fUr die warme Jahreszeit

33 fur die kalte Jahreszeit 40 fur die kalte Jahreszeit
Umgesetzte Marktkooperationen fiir Partner in den Umgesetzte themenspezifische Partnerkampagnen:

Markten NL/BL/UK/FR/PL/CZ:
Partnerkampagnen
13 fur die warme Jahreszeit
18 fur die kalte Jahreszeit
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Die strategische Zielsetzung des Bereich Sales ist die Ero6ffnung neuer Marktchancen und neuer Vertriebswege;
dabei sollen vor allem die Randsaisonen gestarkt werden. Der Fokus liegt im Reiseveranstalter-Business sowie
verstadrkt auch im MICE-Business. 2020 wurde zudem auch die Online-Buchbarkeit der Stdtiroler Beherbergungs-
betriebe mehr gepusht.

MICE
4 internationale B2B Workshops besucht

lOO MICE Agenturen getroffen (20 aus Italien, 20 aus
Deutschland und 60 aus anderen Markten)

135 Stakeholder in Stdtirol zum Thema MICE getroffen

Mitglied bei 3 nationalen MICE Netzwerken

Gewichtetes Potential Juni
nach Randsaisonmonaten

Mai
[t. Reiseveranstaltern 26 O/O

20%

September Oktober

33% 21%
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ONLINE BUCHBARKEIT

Status quo der Online Buchbarkeit in Stidtirol

der Betriebe sind
aktuell online
buchbar (4.888
Betriebe)

31%
mittel-/langfris-

tiges Potenzial
(3.224 Betriebe)

jem e
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NEU! SUDTIROL SALES MANUAL

36 Seiten in 3 Sprachen.

Infos fiir Reiseveranstalter und MICE Planer,
Uberblick Uber Services, Produktideen,
Unterkinfte und Anreise.

alle Tourismusvereine.

T

13 %

kurzfristiges
Potenzial
(1.352 Betriebe)

X

9%
aktuell kein

Potenzial
(936 Betriebe)

NEU! SUDTIROL B2B TOOL

Das B2B Tool ist eine digitale Plattform fir
die Zusammenfihrung von Angebot und
Nachfrage. Eingabe von Anfragen und An-
geboten in 24h, sauber & professionell. Fiir

. . .
suptirot suptikol

L

S Y

Y -

P T L T ST

siidtirol o
Sales Manual AR

I e by e
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Umfrage bei allen Stdtiroler
Beherbergungsbetrieben zum
Thema Online Buchbarkeit.

Erreicht wurden 5482

(Stichprobengrofie) von

insgesamt 9488 Stdtiroler

Betrieben

Online ausgefullt 2798
Am Telefon ausgefullt 2684

Telefoninterviews wurden
von IDM mit Hilfe von 60
Tourismusvereinen durchgefihrt

Ziel: bis 2022 sind 80 O/O

aller Beherbergungs-
betriebe online buchbar

NEU! EVENT LOCATIONS IN
SUDTIROL

84 Locations online.

Mit Details zu Bestuhlung, Ausstattung und

Bildern der Raumlichkeiten.
Einfache Filtermoglichkeit.




PR & EVENTS

GENERIERTER MEDIA VALUE DURCH PR-TEAM*
in Print, Online und Social Media

Deutschland 2.165.300 Euro
|ta[,en4701810Euro
OS terrelCh ............................... 615527 E uro
SChW€|22934OOOEurO
Tschech, en .............................. 841000 4 E uro
Be[g |en ................................. 1230 100 4 E uro
POle n ........................................ 170850 4 E Uro
N|eder|ande2556OOEuro
Frankre|ch2677O6Euro
Gro gbr' tann |en ...................... 915 91 3 E Uro
GESAMT ............................ 1409 7 807Eu ro
AVE . SOC| A|_ ........................... 700 0 OOEU ro
GESAMT 14.797.807 Euro.

*Ermittelt anhand der jeweiligen Einkaufspreise unserer Agenturen
flir Werbemalnahmen in den ausgewiesenen Méarkten

DIGITALE EVENTS

In Zeiten der Kontaktbeschrankungen gewinnen neue
Formate an Bedeutung:

Online Events

Influencer Kooperationen
Kreativmailings

digitale Redaktionstouren

digitales Kamingesprach
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PRESSEREISEN NACH MARKTEN

[talien 98
De UtSCh [a nd ............................................. 56 .
Schwe|213
OSterrelChll
Frankre,chg
Be[g|enll
N,eder [ande ............................................... l 0
Gro&bmanmenég
Tschecm en ................................................. l O .
Polen5

GESAMT 231

AN Mkt ch @ - Folgen
Driitrntriine

i ekt Evaiitesthtyre
S aleroy wrarisehen #ad

Booprrgas s #rusiiackeams

@il #g it

@ lolipop candy shog meega

YAV A

Golalt grotr.communications wnd
5.5 wester s Porsones

rassorists,.. b8 1 conacete? boog il
sacond platio del mend sBnslesin
chelie: st [ priecs eva s crsetic ala
raffarancl, & una piersls fviRariens
dhells eosticciata. Patele spadelate con
sk ARy Adipe 1T, cipofla &
radectien wn madsgiions o el ol
il it il riguecnanmnls dalla

prodotio pressa b frsds del Wirs

La tieeta b trowale nefle story dhe x
vorrsnno wbaore rolis tong in
evidonan "Alo Adge”
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PRODUCT & DESTINATION

il ""'a‘.ll:-:J Lot

KOORDINATION ERLEBNISRAUM 3 ZINNEN
Die Koordination des Erlebnisraumes 3 Zinnen Dolomites begann
mit der Ausarbeitung der 3-Jahresstrategie und der Planung von
Projekten und Manahmen zur Starkung und Entwicklung des
Erlebnisraumes 3 Zinnen Dolomites. Inhalte dieser Strategieent-
wicklung sind der Aufbau und die Stérkung der Marke 3 Zinnen
Dolomites durch gezielte Produktentwicklung und gemeinsame
Kommunikation. Gemeinsam mit den fiinf Tourismusvereinen
Innichen, Toblach, Sexten, Prags, Niederdorf und dem Skigebiet
3 Zinnen gelang es wichtige Projekte umzusetzen und die Zusam-
menarbeit unter den Partnern zu stérken sowie Direktoren und
Freizeitanbieter im zweiwdchentlichen Rhythmus Gber die laufen-
den Projekte und die Corona Malsnahmen von IDM zu informieren.

ACHTSAMKEIT AM BERG
Im Sinne der Nachhaltigkeitsstrategie peilt man in diesem Projekt
an, die Verwendung von Plastik und von Plastikflaschen am Berg

auf ein Minimum zu reduzieren und stattdessen wiederverwendba-
re Gefalbe an unseren hochwertigen Trinkwasserquellen zu fillen.
Ein weiterer wichtiger Punkt war auch die Millvermeidung beim
Wandern in den Bergen.

34
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NATIONALPARK STILFSER JOCH

Der Nationalpark soll zu einer Modellregion flr ein nachhaltiges

Leben in den Alpen entwickelt werden. Touristische und landwirt-
schaftliche Betriebe bewerten sich selbst, wie nachhaltig sie sind.
Diese Bewertungen werden auch Uberprift und berechtigen zur
Verwendung des Nationalpark-Logos. IDM unterstitzt die Direkt-
vermarkter bei gemeinsamen Initiativen und verbessert auch die
Sichtbarkeit des Nationalparks. Beispielsweise wurde ein B2B-
Verkaufsportal fir die Direktvermarkter eingefihrt und der Mar-
morrundweg fir die Gaste errichtet, derin 7 Etappen durch den
Nationalpark fuhrt.

NEUE STRATEGIE CHRISTKINDLMARKTE

Gemeinsam mit den flinf originalen Christkindlmarkten wurde

die Profilierung der Christkindlmarkte insgesamt und fir jeden
einzelnen Markt Uberarbeitet. In Zukunft werden die Markte die
gesamten Stadte mehr einbeziehen und noch mehr auf Qualitat
und regionale Produkte setzen. Die neuen Gestaltungsprinzipien
sind: Der Mensch im Mittelpunkt, Kulinarik und Regionalitat, Hand-
werk und Produkte aus Stdtirol, Architektur und Holz. Folgend die
funf Dimensionen der Gestaltung und inhaltliche Ausrichtung:

Material sensorische Dimension
Materialauthentizitat

Formal dsthetische Dimension
Verschmelzung von Architektur,
Design und Handwerk

Interaktive Dimension
Begegnung und Bindung

Produktive Dimension
Leidenschaft und Manufaktur

Kulturelle Dimension
Kultur begegnen
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Die Sudtiroler Agrarprodukte sind in den nationalen und interna-
tionalen Markten wichtige Botschafter von Stdtirol. Die durch
Corona entstandenen Herausforderungen haben die verschiedenen

Produktsektoren unterschiedlich getroffen. Besonders jene Quali-
tatsprodukte, welche sehr eng mit dem Kanal HoReCa verbunden
sind, haben bedingt durch die Schlieffungen von Hotellerie und
Gastronomie empfindliche Absatzriickgdnge hinnehmen missen.
Im Lebensmitteleinzelhandel hingegen konnten konstante Absatze
erzielt werden.
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Die von IDM Sudtirolgeplanten Werbemalinahmen fir die ver-
schiedenen Qualitatsprodukte ,Sudtiroler Apfel g.g.A.%, ,Stdtiroler
Speck g.g. A%, ,Stdtiroler Wein DOC*, ,Stdtiroler Milch* und Milch-
produkte sowie die Produkte mit Qualitatszeichen Stdtirol wurden
Uberarbeitet und an die gednderten Rahmenbedingungen an-
gepasst. Zur Kommunikation in verschiedenen Markten wurden
vermehrt digitale Kanale genutzt und neue digitale Formate
entwickelt.

Die im Heimatmarkt Stdtirol umgesetzten Aktivitaten wurden mit
speziellem Fokus auf das Thema Regionalitat entwickelt. Das Ziel
war die Steigerung des Bewusstseins fur heimische Qualitatspro-
dukte und Dienstleistungen, die mit dem Konsum eng verbundene
Starkung der lokalen Kreislaufe und in der Folge der Verbleib der
Wertschopfung im eigenen Land.

Zentraler Anspruch bei allen Tatigkeiten war es die Bekanntheit
der Sudtiroler Qualitatsprodukte zu steigern, indem verstarkt
das Narrativ Uber Ursprung, die Menschen hinter den Produkten
und die damit verbundene Qualitat erzahlt wurde. Die Positionie-
rung von Stdtirol als Herkunftsland von qualitativ hochwertigen
Agrarprodukten wurde durch verschiedene Gemeinschafts-
malnahmen gestarkt mit dem Ziel, dass jedes Sudtiroler
Qualitatsprodukt bei X-Agrar produktibergreifenden Vermark-
tungsaktivitaten profitiert.
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KAMPAGNE ,,AUS UNSEREM LAND MIT LIEBE GEMACHT*
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Mit dieser Kampagne wurden die Qualitatsprodukte  Mit dieser Kampagne wurden die Produkte noch be-

Sudtirols prasentiert. Stdtiroler Wein, Milch, Speck, kannter gemacht und Feinschmecker dazu angeregt,
Schittelbrot und Apfel sind nur einige der Qualitats- sie zu probieren und zu kaufen.

produkte mit geschitzter geographischer Angabe

oder dem Qualitatszeichen, die in unserem Land Die Kampagne bewarb auch die touristischen Aktivi-
hergestellt werden. So unterschiedlich diese Pro- taten, die in Stdtirol erlebbar sind. Die Angebots-
dukte auch sind, eines haben sie alle gemeinsam: sie  palette reichte von kurzen Herbst-oder Winterferien
sind alle eng mit ihrem Ursprungsland Stdtirol ver- in Sudtirol - inklusive Wellness - bis hin zu kulinari-

bunden, werden mit lokalem Know-how hergestellt ~ schen Angeboten und sportlichen Aktivitaten.
und sind von hochster Qualitat.

00 358.000

Verkaufspunkte mit Besucher auf der Landingpage
x-Category Promotion in Sudtirol

30 4 min.

Teilnehmer an Produkt- k Verweildauer
schulungen fur Touristiker
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SUDTIROLER APFEL G.G.A.

Im Zentrum der Aktivitaten fur den ,Stdtiroler Apfel g.g.A.“ standen die Kommunikation und Verkostungen
im Hauptabsatzmarkt Deutschland. In Stdtirol wurden die verschiedenen Informations- und Schulungsver-
anstaltungen zum Thema ,Stdtiroler Apfel g.g.A." fir Gaste und Schiiler an die Corona-Rahmenbedingungen

angepasst und konnten weitestgehend umgesetzt werden.

APFELSCHULPROJEKT KOMMUNIKATION DEUTSCHLAND
270 Schulklassen 3 Bloggerkooperationen

3293 Schiler

19 Apfelbotschafter

2 Medienkooperationen

APFEL TRADE APFELFUHRUNGEN

MARKETING DEUTSCHLAND

18 Tourismusvereine
3 Handelspartner 3

311 wmark
arkte 228 Flhrungen
422 Verkostungstage 2 146 Ineh
. Teilnehmer

2 Produzenten 30

Obstgenossenschaften

Apfelbotschafter
2 Prasentationen des ,Stdtiroler Apfel g.g. A
bei B2B-Events
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SUDTIROL WEIN DOC

SUDTIROLS WEINE IN DER WELT
Fur die Bewerbung des Stdtiroler Weins aulRerhalb der EU unterstiitzt IDM das
Konsortium Stdtiroler Wein (KSW) bei umfangreichen Marketingaktivitaten

inden USA, in Japan, Russland, der Schweiz, Kanada und Hongkong. Zu den
Highlights von 2020 zahlten unter anderem Workshops fiir Sommeliers, Gastro-
nomen, Stdtirol Wein-Prasentationen in Moskau und Santa Barbara, Restaurant
Promotion und Press Lunches. Die Marketingaktivitaten fir den Wein in Drittlén-
dern werden durch ein Forderprogramm der EU teilfinanziert.

WEINTATIGKEITEN

Deutschland

Rheingau Gourmet Festival

« 27 Produzenten

+ 80 Weine

« 900 Masterclasses & Workshops

+ 2Incomings

« 32 Presseveroffentlichungen

Osterreich

+ 3Incomings

Sidtirol

« Prasentationen bei verschiedenen
Events

« Preis flr Weinkultur

+ 20 Radiobeitrage - Weinrubrik

Italien

« Roadshow: 8 italienische Stadte,
400 Teilnehmer

« 11 Digital Tastings (71 Journalisten)

+ 4Incomings (20 Fachjournalisten &
Sommeliers)

+ 2 Press Lunches

« Verkostung der 6 renomiertesten ital.
Weinflhrer

« >400 veroffentlichte Presseartikel

United Kingdom

« lincoming

+ 1 Digital Tasting
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SUDTIROLER SPECK G.G.A.

Zentrales Element der vermarktungsunterstiitzenden Aktivitaten fir den

,Sudtiroler Speck g.g.A.“ war eine nationale Radiokampagne. Dadurch konnte
das positive Image der hohen Qualitat und der Herkunft Stidtirol gefestigt und
weiterentwickelt werden.

PR-PROGRAMM: SEEDINGS, REISEN &
MAILINGS FUR JOURNALISTEN & BLOGGER

136

Veroffentlichungen zu
Sudtiroler Speck g.g.A.

5
Influencerkooperationen Q
mit>380.000

Impressionen \-
g’ 2

Pressereisen

>2.000.000

Social Media

Impressionen
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SUDTIROLER MILCH UND MILCHPRODUKTE

IDM | Tatigkeitsbericht 2020

Furdie ,Sudtiroler Milch“ und ,Milchprodukte mit Qualitatszeichen Stidtirol“ wurden mehrere Kommunikations-
kampagnen umgesetzt. Der Schwerpunkt lag dabei darauf, die Vorzlge der ,Stdtiroler Milch* und Milchproduk-
te hervorzuheben sowie Stdtirol als Herkunftsregion von Heumilch bzw. Heumilchprodukten zu positionieren.

Latte Fieno Alto Adige

La novita e nella tradizione Mg

stiptiroL

Le nostre mucche hanno
qualcosa di speciale:
il fieno che mangiano
ogni giorno.

lattefienoaltoadige.it
—_?

NATIONALE HEUMILCHKAMPAGNE 2020

Print
7.752.000 Leser
12 Veroffentlichungen

Addressable TV
4.975.104 Kontakte

Digital (Video Strategy & Native)
28.348.621 Impressions
78,6 % VTR

Kampagnendauer

April-Mai & Oktober-November 2020
Zielgruppe: 25-54 Jahre,

mittleres bis gehobenes Einkommen

FRISCHMILCHKAMPAGNE
SUDTIROL 2020
Radiokampagne

990 Spots

Video auf Social Media
802.510 Views

SCHULPROJEKTE
Milchschulprojekt Siidtirol
12 Milchbotschafter

300 Schulklassen

>3.600 Kinder

Nationales Schulprojekt
,Latte nelle scuole“
Sensibilisierungskampagne
Radio, Print und Online

Ambassadors

2 Influencer auf dem italienischen Markt

2 Reisen nach Sudtirol

Reichweite Uber Instagram 414.100 Nutzer

SUDTIROLER MILCH IN DER PRESSE
48 Veroffentlichungen

12 Printmedien

36 Onlinemedien

5 Pressereisen

5 Pressemitteilungen

>6.682.809 Personen insgesamt
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EU-PROJEKT ,,4EU“

Die Kampagne der vier Siidtiroler
Qualitatsprodukte mit EU-Giitesiegel
geht weiter

Die durch die EU-Kommission geférderte
Kampagne ist eine Initiative des Stdtiroler
Apfelkonsortiums, des Stdtiroler Speck
Konsortiums, dem Konsortium Stdtirol
Wein sowie dem Konsortium Stilfser Kase.
Unter dem Motto ,Europa, wo die Qualitat
zu Hause ist - Authentischer Geschmack
mit garantierter Herkunft®: ,Stdtiroler Ap-
fel g.g. A%, ,Sudtirol Wein DOC*, ,Sudtiroler
Speck g.g. A%, ,Stilfser Kdse g.U.“ werden
in Italien, Deutschland, den Niederlanden
und Schweden Aktivitadten durchgefihrt,
die sowohl den Konsumenten, Journa-
listen und Blogger wie auch Entscheider
im Handel und der Lebensmittelbranche
erreichen. Die Kampagne, nutzt die vier
Stdtiroler Qualitatsprodukte als herausra-
gende Beispiele fir europdische Lebens-
mittelqualitat.

42
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PR-AKTIVITATEN AB MAI 2020

Pressemitteilungen und
Bloggerkooperationen

67 M |O Kontakte

Print- und Onlinewerbung mit
Anzeigen und Advertorials:

ca. 24 M |O erreichte Personen

74 Teilnehmer bei den Studienreisen

Ca. 400

Teilnehmer bei den Seminaren in den
verschiedenen européischen Stadten

8 4 POS-Verkostungstage

AKTIVITATEN OKTOBER -
DEZEMBER 2020

Presseaussendungen und Blogger-
kooperationen in Italien und Schweden

ca. 70 OO Kontakte generiert

Print- und Onlinewerbung
mit Anzeigen und Advertorials

lo M|O erreichte Personen

1 Studienreise

155 POS-Verkostungstage in Italien

70 POS-Verkostungstage
in Deutschland
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TRADE MARKETING

Deutschland Italien

VERKOSTUNGSTAGE AKTIONSTAGE

153 Lk

HANDELSPARTNER VERKAUFSPUNKTE

2 —\ 288

BETEILIGTE

PRODUZENTEN BETEILIGTE

7 PRODUZENTEN
47

VERKW
76

Dies ist eine Gesamtubersicht aller Trade Marketing
Aktivitaten inklusive jener des 4EU-Projekts.
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PRODUKTE MIT QUALITATSZEICHEN

44

Krautertag
l Tag
lO Teilnehmer

Brot-und-Strudelmarkt
3 Tage
16 Teilnehmer

Die ,Produkte mit Qualitdtszeichen Sudtirol“ haben
sich im abgelaufenen Jahr einmal mehr als feste
Saule der Stdtiroler Agrarwirtschaft bewiesen. Zahl-
reiche Aktivitaten zur Unterstutzung der Vermark-
tung konnten umgesetzt werden. Fokus dabei waren
die Qualitat und das Herkunftsland Stdtirol.
Zentraler Anspruch bei allen Tatigkeiten war es,

die Bekanntheit der Stdtiroler Qualitatsprodukte

zu steigern, indem verstarkt das Narrativ Uber den
Ursprung, Uber die Menschen hinter den Produkten
und die damit verbundene Qualitat erzahlt wurde.

Welteitag
l Tag
8 Gemeinden

ca. 70 OO erreichte Konsumenten
Zweitplatzierungen Eier: 1 Monat,
LEH Sudtirol, 33 Supermarkte

NEUES KONZEPT WEBSITE - ON AIR 155 markennutzer der

September 2020, neues Design im

folgenden Sektoren:

Sudetiroler Bildstil, neuer B2B Bereich Honig, Krauter, Brot,

fur Markennutzer

Grappa, Bier, Eier, Fleisch,
Obstprodukte, Beeren &
Steinobst, Gemiise

6 GroBRmarktaktionen

12 monatliche Newsletter



IDM | Tatigkeitsbericht 2020




| Innovation

2020 war ein Jahr grofer wirtschaftlicher Einbriiche und ent-
sprechender Herausforderungen flir Stidtirols Unternehmen, um
Kunden halten zu kénnen und Losungen heraus aus stillstehenden
Produktionen zu finden. Die Wissenschaft war sich dariiber einig -
und die Praxis hat es gezeigt — dass Menschen und Unternehmen
in Krisenzeiten besonders kreativ, erfinderisch und kooperations-
bereit sind. So hat auch die Krise flr gar einige Unternehmen neue
Chancen aufgetan. Die allermeisten sind zum Schluss gekommen,
dass sich etwa das Investieren in Innovationen lohnt und, dass
Transformationsprozesse, die man fur aufwandig und langsam
gehalten hat - wie etwa der Einzug der Digitalisierung in den
Arbeitsalltag - bedeutend rasanter voranschreiten kénnen, wenn
entsprechender Bedarf besteht.

Weiterentwicklung und Innovation sind zwei Faktoren, die Hand in
Hand gehen. Der Fokus lag auch 2020 in der Beratung Stdtiroler
Unternehmen in ihrer Entwicklung und Finanzierung innovativer
Produkte und Dienstleistungen und in der Weiterentwicklung des
Beratungsmodells, durch welches Unternehmen aller Wirtschafts-
sektoren ganzheitlich in ihren Vorhaben unterstutzt werden. An-
hand einer Online-Umfrage mit 199 Teilnehmern und 45 persénlich
gefuhrten Interviews mit Unternehmern konnte der Bedarf der
Sudtiroler Unternehmen klar ermittelt werden. Dies stellt die Basis
fir ein neues Dienstleistungsangebot dar.

Einen weiteren Schwerpunkt bildete die Entwicklung mehrjahriger
Strategien und die Identifikation von Innovationsplattformen flr
die Starkung und Wettbewerbsfahigkeit Stdtirols Sektoren Bau,
Holz, Lebensmittel und Wellness. Durch entsprechende Trend- und
Marktanalysen auf globaler Skala lassen sich Potentiale vor allem in
den Themen Regionalitat, Gesundheit und Nachhaltigkeit erkennen.

Auch dem Filmsektor galt wieder besondere Aufmerksamkeit.
Corona hatte das Drehbuch flir dieses Jahr radikal umgeschrieben.
Dank des Tatendrangs der Filmproduzenten, der Resilienz des
Sektors und der Motivation und Beratungsleistung unseres Teams
konnten zahlreiche Filmprojekte umgesetzt und gleichzeitig Krite-
rien flr nachhaltiges, ,Griines Drehen® definiert werden. Ebenso
wurde der gesamte Prozess der Fordervergabe von der Landesver-
waltung an IDM Ubertragen und wird nun ganzheitlich in IDM ab-
gewickelt. Tragende Saule in der Bewertung der Projekte war und
bleibt ein externes, unabhdngiges Gremium aus internationalen
Fachexperten der Film- und TV-Branche.
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198

BERATUNGEN
im Zuge von Entwicklungen innovativer
Produkte und Dienstleistungen
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291

TEILNEHMER
im Zuge von 9 Innovationsveranstaltungen,
Webinaren und Workshops

INNOVATIONEN IN WOOD, CONSTRUCTION, FOOD UND

WELLNESS/HEALTH

.
ALTO BDIGE

B2B Produktborse Sidtirol
Sie suchen nach Produkten?
Bieten Losungen?

a8
o«

il e

MARKTCHANCE BAU

Aufgrund eines zu erwartenden Rickganges in der Baubranche als Folge
der wirtschaftlichen Einbrliche hat IDM gemeinsam mit der gesamten
Baubranche das Potential der Aufstockungen aufgegriffen und im Rahmen
zahlreicher Arbeitseinheiten die Basis flr effiziente Sensibilisierungsinitiati-
ven ausgearbeitet.

DESIGN THINKING

Esist erwiesen, dass sich die Innovationskraft und Kreativitat in Krisen-
zeiten besonders zeigt.

Diese Ausgangslage haben wir genutzt und wahrend des Lockdowns ein
,Design Thinking Programm® initiiert, welches seitens Unternehmen zur
konkreten Entwicklung von 11 innovativen Produkten und Losungen
geflhrt hat.

PRODUKTBORSE

Der enorme Bedarf an Hygiene- & Sicherheitsprodukten und Dienst-
leistungen wahrend des Lockdowns hat uns bewegt, binnen zwei Wochen
ein digitales Schaufenster zu entwickeln, welches ausschlieBlich Anfragen
und Angebote von Stdtiroler Unternehmen zusammengebracht hat.

>l35 Unternehmen auf der Plattform

>17O Produkte und Dienstleistungen
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PRORAMUS

Zentral fUr die gesamte Holzbranche war die Weiterfihrung von Proramus,
ein Arbeitstisch welcher die Zusammenarbeit von Vertretern der gesamten
Wertschopfungskette vorsieht, um Wertschépfungspotenzial im eigenen

> 4 Land besser zu steigern.
\) PrORamus Fokus lag dabei in der Identifizierung von Chancen und Strategien flr

die gesamte Branche, welche 1,5 Mrd. Umsatz macht.

REGIOKORN

Die Initiative ,Regiokorn* feierte zehn Jahre. Ziel: die regionale Wertschop-
fung im Bereich Getreide zu erhthen, neue hochwertige Nischenprodukte
zu entwickeln, regionale Kreisldufe zu starken und die Vielfalt der Sorten und
Kulturlandschaft zu erhalten.

48 Landwirte
1 wmahle
35 Sudtiroler Backereien

49 Hektar Land mit heimischem Getreide

= — 270 Tonnen Roggen
- Y | 80‘90 Tonnen Dinkel

FUNDING

Die Dienstleistung ,Funding” berat und unterstitzt Unternehmen
bei der Suche nach Kapital zur Entwicklung innovativer Projekte.
Die Unternehmen werden mit offentlichen Férdermitteln unter-
stitzt, die auf lokaler, nationaler und europaischer Ebene zur
Verfugung gestellt werden. Gleichzeitig werden Verbindungen

zu potenziellen Investoren hergestellt.
Bei den 68 begleiteten Projekten der Beratung

Funding, handelte es sich grofstenteils um
,Forschungs- und Entwicklungs-projekte®, diese

6 l O 45 O/ stellten 42 % der begleiteten Projekte dar.

Hauptthema in 50 % der begleiteten Projekte war die
Projekte Mio. Euro durchschnittliches Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen
Investitionsvolumen Beitragsvolumen basierend auf digitale Technologien und Auto-
matisierung.
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FILM FUND & COMMISSION
Aktivitaten 2020
Film Stdtiroleffekt
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Der Stdtiroler Export wurde 2020 stark in Mitleidenschaft gezogen. Umso er-
freulicher, dass das letzte Quartal eine klare Erholung der Exporte verzeichnet
hat, denn im Export liegt eine bedeutende Chance, Stidtirols Wertschépfung
noch weiter zu erhéhen. Von handwerklichen Produkten bis hin zu hochtechno-
logischen Industrieprodukten bieten Stdtirols Unternehmen aller Sektoren eine
aulergewdhnliche Qualitat, welche im nahen und fernen Ausland besonders
geschatzt ist.

Am Ausbau dieses Potentials und der Erhéhung der Prasenz unserer Unterneh-
men im Ausland wurde intensiv und mit entsprechenden Ergebnissen gearbeitet.
Nachdem die Auswirkungen der Pandemie ein System auf den Kopf gestellt haben
und bewahrte Vertriebskanale, wie etwa Messen, wirkungslos erscheinen lielten,
sind die Anforderungen einer digitalen Marktprasenz exponentiell gestiegen,
weshalb wir als IDM Stdtirol stark auf digitale Formate gesetzt haben.

Neben der Kundengewinnung tUber digitale Formate stand weiterhin die Bera-
tung in Strategieentwicklung fur Vertriebs- und Internationalisierungsvorhaben
im Mittelpunkt. Besonderes Augenmerk und Interesse seitens Unternehmen galt
der Bearbeitung digitaler Vertriebskanéle, fir die IDM Workshops und Einzel-
coachings angeboten hat.

Wenn sich auch 2020 alles um virtuelle Messen und ,E-Conventions® gedreht
hat, so werden Messen vor Ort auch in Zukunft noch eine Rolle spielen, jedoch
in abgedanderter und weiterentwickelter Form, bei der das Beste aus den On-
line-Versionen beibehalten und integriert wird. Ob physisch, digital oder hybrid:
ausschlaggebend bleibt der professionelle Auftritt mit hoher Wirkung. Deshalb
haben wir mit Einsatz an einem Konzept fir einen innovativen Messeauftritt
gearbeitet, bei dem eine einmalige Stidtirol Experience den perfekten Rahmen
bildet, um Unternehmen mehr Visibilitdt zu geben und die Anziehungskraft zur
Gewinnung neuer, treuer Kunden zu erhohen.
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EXPORT 2020
ENTWICKLUNG IM VERGLEICH ZUM VORJAHR

—o— Exporte
—o— Importe

Sudtirols AulRenhandel: Exporte und Importe 2015-2020

Werte in Mio. €
1400 €
1.300 €
1.200 €
1.100 €
1.000 €
900 €
800 €
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16 Workshops, Beratertage und Webinare
dienen der Wissensvermittlung. Stdtirols
Veranstaltungen Unternehmen erhalten die Méglichkeit, sich
395 zu vertriebs- und exportrelevanten Themen
Teilnehmer zu informieren und sich von qualifizierten

Experten beraten zu lassen.

UNTERNEHMER TOOLBOX SUDTIROL

>4OO Unternehmen
>8 6 O Zugriffe
SUDTIROL

>2 70 O Posts ALTO ADIGE
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>600.000 euro Finsparungen EXPORTKOSTENMINIMIERUNG

In 2020 hat die Investition in exportfordernde
Malnahmen fir Unternehmen eine besondere

>760 profitierende Herausforderung dargestellt.
Um die Aktivitaten zu erleichtern, hat IDM in

fUr Unternehmen

Unternehmen
Abstimmung mit dem Land den Beitrag fur
anfallende Kosten auf allen Dienstleistungen von
durchschnittlich 65 % auf 80 % angehoben.
MESSEN

Aufgrund der Pandemie wurden weltweit bereits
innerhalb August 40 % Prozent aller physischen

= Messen abgesagt. Entsprechend konnte auch IDM

lediglich 9 Messen durchftihren und hat sich darauf

konzentriert die Neukundengewinnung rein auf
digitale Kanéle zu verschieben.

9 durchgeflihrte Messen
65 teilnehmende Unternehmen

O Kosten auf Unternehmerseite bei Messeabsagen

@

DIGITAL CUSTOMER ACQUISITION

Zentral war es in 2020 Alternativen fUr ausfallende lO virtuelle Messen, IDM ,E-Conventions®
Messen zu finden und neu zu entwickeln. und online B2B Matchmakings
Entsprechend hat IDM auf neue Formate gesetzt
und dabei Unternehmen neue Moglichkeiten ge-
boten auf Kunden zuzugehen, zum Beispiel durch
die ,E-Convention Food & Drink“ Deutschland und
die ,E-Convention Bau & Architektur®,

9]_ teilnehmende Unternehmen
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MARKTEINSTIEG &
GESCHAFTSPARTNERSUCHE

Das Interesse Sudtiroler Unternehmen an Coachings
zur Entwicklung einer Exportstrategie sowie perso-
nalisierten Projekten zur Sondierung des eigenen
Marktpotentiales in spezifischen Exportlandern

und zur Ermittlung neuer Geschaftspartner, ist im
Vergleich zum Vorjahr unverdndert geblieben.

4 Export Coachings

35 Projekte zur Marktsondierung
und Geschaftspartnersuche fir

25 Unternehmen bezogen auf

15 Exportmarkte

VERTRIEB
IDM hat in den letzten Jahren vermehrt auf die 6 mehrmonatliche Vertriebs-Coachings
Unterstltzung des Vertriebs gesetzt. Zum

8 ,Digital Sales Workshops® mit

einen durch Coachings fur die Entwicklung von

Vertriebsstrategien und vor allem durch Work- 149 _
shops und Coachings fir die professionelle Teilnehmern und
Nutzung digitaler Vertriebskanéle. ll

_ o mehrmonatliche Digital
Vor allem die Investition in letztgenanntem

,Sales-Coachings”
Thema, hat sich im heurigen Jahr als zukunfts-

weisend und nitzlich erwiesen und die
Programme wurden entsprechend
angenommen.

MARKT- & TREND-KNOW-HOW

Alljahrlich organisiert IDM zahlreiche Beratertage, lO Beratertage und Webinare
um Unternehmen brandaktuelles Wissen zu 276 ‘
Marktentwicklungen, Trends, aber auch Teilnehmer
technischen Aspekten der Exportabwicklung

bereitzustellen. Auch 2020 ist dies gelungen,

vor allem durch einen sehr agilen Wechsel von

Formaten in physischer Prasenz auf reinen On-

line-Formaten. Dies ist auch mit dem wichtigsten

Export-Event des Jahres, den bewahrten

,Exportdays” gelungen, bei dem 16 Experten aus

30 Markten, 50 Stdtiroler Unternehmen mit ihren

Anliegen zur Verfligung standen. Doch neben

den ,Exportdays‘ noch vieles mehr.
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| Digitalisierung

Die Digitalisierung, seit Anbeginn eine erklarte Prioritat von IDM
Stdtirol, gehort zu jenen Bereichen, die 2020 aufgrund des Co-
rona-Notstandes eine allgemeine Beschleunigung erlebt haben
und dadurch das groe noch ungenutzte Potential starker zum
Vorschein gebracht hat.

Um den hohen Ansprichen gerecht zu werden und wichtige
Fortschritte in der Digitalisierung einzuleiten, wurde 2020 in IDM
vorerst die digitale Kompetenz und das daflir notwendige Team
aufgebaut, dem die Konzipierung und Umsetzung grofser und
wichtiger Projekte anvertraut wurde.

Besonders nennenswert unter den prioritaren Projekten ist das
Sudtirol Marketplace. Das Ziel des Projektes besteht darin eine
einheitliche Plattform zu schaffen, um Stdtirol ganzheitlich mit
seinen typischen und qualitativ hochwertigen Produkten erleb-
bar zu machen und dem Kunden die Moglichkeit zu bieten, diese
Produkte direkt zu kaufen oder zu buchen. Dabei handelt es sich
sowohl um Food, als auch um Non Food Produkte, das heilst vom
Sudtiroler Qualitatsprodukt Wein bis hin zum Urlaubserlebnis, um
nur zwei Beispiele zu nennen. Bereits 2020 wurde dazu eine de-
taillierte und sehr artikulierte Roadmap entwickelt, die Giber einen
langeren Zeitraum die genauen Schritte definiert, um das erste
Sudtirol Marketplace ins Leben zu rufen.

Bedeutende Ergebnisse konnten im Laufe des Jahres auch mit der
Webseite suedtirol.info erzielt werden, indem der Gesamttraffic
um ein Vielfaches erhoht werden konnte und dadurch vor allem in
der Ankurbelung des Tourismus wahrend und nach dem Lockdown
eine wichtige Rolle gespielt hat.

Auch die Produkt-Unterseite auf der Webseite wurde neu auf-
gesetzt. Damit zusammenhangend wurde die Webseite ,Qualitat
Stdtirol” neu aufgesetzt und gestaltet. Mit dem Relaunch der Seite
wurde den Produkten mit Stdtiroler Qualitatszeichen eine moder-
nere und frischere Biihne geboten.

Durch die vielseitige Tatigkeit von 2020 konnte die Basis geschaffen
werden, um die Digitalisierung durch konkrete Projekte vor allem
auch durch den Aufbau von B2B Tools noch starker voranzutreiben
und die Stdtiroler Wirtschaft fit fir die Zukunft zu machen.
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SUDTIROL MARKETPLACE

Das Sudtirol Marketplace ist ein Projekt, dessen Umsetzung 2020
mit einem One-Stop-Shop begonnen hat, wo Gaste/Kunden
typische Sudtiroler Produkte (Food, Non Food) digital erleben und
auch kaufen konnen. Dahinter steckt eine einheitliche Systemland-
schaft, die moderne digitale Technologien nutzt, und bei der alle
notigen lokalen Informationsschnittstellen miteinander vernetzt
sind. Den Nutzer erwarten personalisierte Inhalte - vom E-Shop bis
hin zu redaktionellen Artikeln — sowie genau auf ihn zugeschnittene
Empfehlungen.
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Diese stellen einen grofken Mehrwert bei der Planung und Bu-
chung eines Urlaubs bzw. beim Kauf von lokalen Produkten dar.
Zusatzlich zum Stdtirol Marketplace soll eine sogenannte Concierge-
App entwickelt werden, die Gasten wéhrend ihres Aufenthalts in
Sudtirol kontext- und ortsbezogene Informationen und Empfeh-
lungen bietet. Die so gewonnenen Erkenntnisse und User-Profile
werden im Nachgang fir ein konsequentes digitales Marketing
genutzt. Diese Initiative ist in einem partizipativen Prozess mit
diversen Partnern und Stakeholdern gestartet.

dOHS-4015-aN0

1.

Der gesamte Traffic (Search, SEO,
Social, Paid Media etc.) trifft auf ein
digitales Okosystem. Dieses neue
digitale Okosystem besteht aus
Marketplace und Concierge-App (in-
klusive digitaler Gastekarte).

2.

Wir schaffen Mehrwert durch eine
Online-Plattform die, die Destination
Sddtirol und seine Produkte (Food /
Non Food) erlebbar und ,kaufbar®
macht.

3.

Daten aus Marketplace, Concierge-
App und Gastekarte werden ver-
knUpft und ermdglichen eine 360
Grad Kundenansicht. Verhalten
und Interessen der Nutzer werden
analysiert.

4,

Nutzer erhalten je nach person-
lichem Interesse personalisierte
Inhalte ausgespielt, z.B. Nutzer mit
Interesse zum Thema Skifahren be-
kommt Angebote zum Thema Ski.
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Zeit mit der Familie

Aktiv in den Bergen
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SUEDTIROL.INFO

SUEDTIROL.INFO: JAHRESVERGLEICH 2020-2019
Suedetirol.info hatte im Jahr 2020 ein Wachstum
des Gesamt-Traffics (Sitzungen) von 178,14 %.

Der organische Traffic wuchs um 41,61 %, der
bezahlte Traffic sank um 26,53 %. Die von mobilen
Geraten stammenden Sessions wuchsen um
247,79 %. Zwischen dem 25. Februar und dem

15. Mdrz 2020 konnte eine Spitze bis zu einem
Maximum von 122.178 am 9. Marz 2020 bei den
organischen Sitzungen, aufgrund von Suchen
zum Thema ,Coronavirus* beobachtet werden.
Der Jahresdurchschnitt hingegen lag bei 44.944
Sitzungen pro Tag.
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GESAMT

2019 vs. 2020

LEGENDE

[talien
Deutschland
Schweiz
Osterreich
Andere

GESAMT

2019 vs. 2020

LEGENDE

ltalien
Deutschland
Schweiz
Osterreich
Andere

+160,6 %

4.778.948
4.521.169
745.666
495.487
1.176.291

11.717.561

+169,7 %

6.468.565
6.332.821
1.021.909

659.606
1.994.038

16.476.939
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NACHHALTIGKEIT IST KEIN MODEWORT, SONDERN
DAS GEBOT DER STUNDE.

Gerade in Krisenzeiten, wo Konzepte und Werte neu iberdacht
werden, kann Nachhaltigkeit ein groRes Differenzierungsmerk-
mal fur Stdtirol sein - davon ist man bei IDM Stdtirol Uberzeugt.
Deshalb wurde dieser Grundgedanke auch als Leitmotiv in Vision,
Mission und Tatigkeitsprogramm des Unternehmens verwoben.
Erste Projekte wurden bereits umgesetzt, viele weitere folgen.

Der Begriff ,Nachhaltigkeit” ist derzeit in aller Munde. Doch was
versteht man eigentlich genau darunter? Im urspriinglichen Sinn
bedeutet das Wort ,ldngere Zeit anhaltende Wirkung®, aber Defi-
nitionen flir Nachhaltigkeit gibt es wie Sand am Meer. Laut dem
deutschen ,Rat fir nachhaltige Entwicklung® heilst nachhaltige
Entwicklung etwa ,Umweltgesichtspunkte gleichberechtigt mit
sozialen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu berticksichti-
gen“. Genau dieses Drei-Saulen-Modell, das die Bereiche Okologie,
Okonomie und Soziales gleichermaRen beachtet und eine nach-
haltige Entwicklung forciert, ist auch wichtig fir Stdtirol und seine
Zukunft. Nur wenn nach diesem Prinzip gehandelt wird, kann sich
Stdtirol zum begehrtesten nachhaltigen Lebensraum entfalten,
und nur so hinterlassen wir unseren Kindern und Enkeln eine
intakte Heimat.

IDM will Multiplikator und Impulsgeber fiir nachhaltige Entwick-
lung sein, sowohlim Alltag, als auch bei Projekten, Netzwerken
und Konzepten, die auf die Umsetzung einer nachhaltigen Ent-
wicklung ausgerichtet sind. Denn nicht zuletzt ist Nachhaltigkeit
auch ein ausschlaggebender Faktor, was die Wettbewerbsfahigkeit
unserer Wirtschaft betrifft. Nachhaltige Produkte und Erlebnisse
stehen flir eine héhere Qualitdt und haben eine grofere Attraktivi-
tat bei den Kunden - das erhoht den Erfolg. Und nur eine erfolgrei-
che, wett- bewerbsfahige Wirtschaft kann wiederum Arbeitsplatze
halten bzw. schaffen, was gerade jetzt enorm wichtig ist.
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NACHHALTIGKEITSINDEX TOURISMUS

Der Tourismus ist einer der Sektoren, wo IDM viel Potenzial fUr
eine nachhaltige Entwicklung ortet, die nun angegangen und gut
gesteuert werden muss. Ein wichtiges Instrument soll hierfur der
,Nachhaltigkeitsindex Tourismus Stdtirol* sein, der international
anerkannte Standards auf regionaler und lokaler Ebene umsetzen
wird. In das Projekt fliefsen Ergebnisse ein, die aus den jahrlichen
Berichten der ,Beobachtungsstelle fir Nachhaltigen Tourismus in
Sudtirol* (STOST) gewonnen wurden, die von der EURAC geleitet
wird; diese sollen dann mit Hilfe des Nachhaltigkeitsindexes um-
gesetzt werden. Die beiden Projekte ergénzen sich also und sollen
gemeinsam zu einer nachhaltigeren Tourismusentwicklung in
Stdtirol beitragen.

FILMFORDERUNG - ZERTIFIKAT ,GREEN SHOOTING*
Dank Filmférderung ist in Stdtirol ein neuer, blihender Wirt-
schaftszweig entstanden, der sehr gut funktioniert. Es ist natrlich
wichtig, dass auch dieser Sektor sich nachhaltig entwickelt und
achtsam mit unseren Ressourcen umgeht. Dafiir wurde von IDM
gemeinsam mit vielen Partnern ein eigenes Zertifikat entwickelt:
,Green Shooting* fir nachhaltige Dreharbeiten. Produktionsfirmen,
die einen Antrag auf Unterstiitzung durch den Filmfonds einrei-
chen, kénnen sich freiwillig dazu verpflichten, bestimmte Para-
meter flr nachhaltiges Drehen einzuhalten. Dazu wurde ein ganzer
Katalog an verschiedenen Kriterien aufgestellt und mit heimischen
Filmschaffenden und Filmdienstleistern abgestimmt, um sicherzu-
stellen, dass die Parameter auch tatsachlich umsetzbar sind. Um
die Produktionsfirmen vor Ort bei der Umsetzung der Richtlinien
bestmoglich unterstitzen zu kénnen, hat IDM mehrere Workshops
organisiert, in denen sogenannte ,Green Manager® ausgebildet
wurden. Die Einhaltung der vorgeschriebenen Kriterien wird von
der ,Landesagentur fir Umwelt und Klimaschutz* bzw. einem von
ihr beauftragten, externen Organ Uberprift. Nach abgeschlossener,
positiver Prifung erhélt die Filmproduktion dann das Zertifikat.
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NACHHALTIGE IDM

Um Impulsgeber fur eine nachhaltige Entwicklung Stdtirols zu sein, muss IDM
auch selbst nachhaltiger werden und damit eine Vorbildfunktion fir andere
Sudtiroler Unternehmen einnehmen. Daher wurde beschlossen, Nachhaltigkeit
starker in das tagliche Schaffen von IDM zu integrieren und die Mitarbeiter zu ani-
mieren, selbst einen Beitrag fur die Reduktion des CO2 Fulsabdrucks zu leisten.
Als erster Schritt wurde in 2020 der 6kologische Fultabdruck von IDM gemessen
und vier grofe Handlungsfelder identifiziert. Das Ziel von IDM ist es, den eigenen
CO? Fufabdruck durch die Umsetzung eines definierten Malkinahmenkatalogs
jahrlich um 20 % zu reduzieren. Durch diesen internen Prozess, der von einer
Gruppe von ,IDM Sustainability Champions® geleitet wird, kdnnen auch wichtige
Erfahrungen und Kompetenzen fir das zukinftige Coaching von Stakeholdern in
allen Sektoren erworben werden.
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