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Ernennung der Mitglieder der
Bewertungskommission

Hiermit werden Sie als Mitglied der
Kommission geman Art. 6 Abs. 7 des LG Nr.
17/1993, Art. 34 des LG Nr. 16/2015 und Art.
77 des GVD Nr. 50/2016 fir obgenannte
Ausschreibung ernannt.

Die Mitglieder der Kommission haben die
Aufgabe zu Uberpriifen, ob die fir obgenannte
Ausschreibung verlangten technischen
Unterlagen eingereicht wurden, die verlangten
Mindestvoraussetzungen zu kontrollieren und
die Bewertung der technischen Angebote der
teilnehmenden Wirtschaftsteilnehmer geman
den in den Ausschreibungsbedingungen (siehe
Anlage) festgesetzten Kriterien vorzunehmen.
Die Mitglieder der Kommission haben weiters
die Aufgabe, die Stichhaltigkeit der
Begriindung der Verweigerung der
Akteneinsicht, welche eventuell von
Teilnehmern in Bezug auf das Angebot
vorgelegt wurde, sowie eventuell die
Unterlagen zur Uberprifung des ungewdhnlich
niedrigen Angebots zu bewerten.

Bei Abwesenheit oder Verhinderung eines
ordentlichen Mitglieds wird dieses durch
ein Ersatzmitglied vertreten, welches mit
denselben Auswahlmodalititen (Auslosung
oder Auswahl nach eigenem Ermessen) des
zu ersetzenden Mitglieds ernannt wird,

Nomina dei componenti della commissione
di valutazione

Con la presente viene nominato componente
della Commissione ai sensi dell'articolo 6,
comma 7 della L.P. n. 17/1993, dell’art. 34 della
L.P.16/2015 e dell’art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016
per la gara in oggetto.

| componenti della Commissione hanno |l
compito di verificare la presenza della
documentazione tecnica richiesta per la
presente gara, di procedere alla verifica dei
requisiti minimi richiesti e di valutare le offerte
tecniche degli operatori economici partecipanti,
secondo i criteri stabiliti nel disciplinare di gara
(vedasi allegato).

| componenti della Commissione sono inoltre
tenuti a valutare la fondatezza del diniego di
accesso agli atti eventualmente opposto dai
concorrenti in relazione all'offerta e alla
documentazione fornita in sede di verifica
dell’anomalia.

In caso di assenza o impedimento di un
membro effettivo, questo viene sostituito da
un membro supplente da nominare con le
stesse modalita (sorteggio o scelta
discrezionale) del membro sostituito, nel
rispetto delle categorie, interessi o uffici
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unter Bericksichtigung der vertretenen
Berufsgruppen, Interessen oder Amter,
vertreten werden.

Der Namen des Ersatzmitgliedes muss der
Ausschreibungsbehérde vom EVV vor der
Sitzung, bei welcher das Ersatzmitglied
anwesend sein wird, an die folgende
Adresse |egal@idm-suedtirol.com mitgeteilt
werden.

Wenn die Kommission die Bewertungstatigkeit
schon aufgenommen hat, muss das
Ersatzmitglied die bis dahin von der
Kommission  getroffenen  Entscheidungen
Ubernehmen.

Vor der Offnung der technischen Angebote
sind die Mitglieder und der Schriftfihrer ohne
Stimmrecht verpflichtet mitzuteilen, ob Griinde
fir eine Unvereinbarkeit geman Art. 30 des LG
Nr. 17/1993, Art. 77 Absétze 4, 5 und 6 des
GVD Nr. 50/2016, Art. 51 der ZPO, Art. 6 und 7
des DPR Nr. 62/2013 (Verordnung Uber die
Verhaltensweise der 6ffentlich Bediensteten)
und des Art. 6-bis des Gesetzes Nr. 241/1990
vorliegen.

Das Nichtvorhandensein von Griinden fir eine
Unvereinbarkeit und/oder Enthaltung laut den
Art. 30 des LG Nr. 17/1993, Art. 77, Absétze 4,
5 und 6 des GVD Nr. 50/2016, Art. 51 der ZPO,
Art. 6 und 7 des DPR Nr. 62/2013 (Verordnung
Uber die Verhaltensweise der 6ffentlich
Bediensteten) und des Art. 6-bis des Gesetzes
Nr. 241/1990 muss wahrend der gesamten
Dauer des Auftrages gegeben sein.

Im Falle eines nachtraglichen Auftretens
der genannten Grinde fir eine
Unvereinbarkeit  und/oder  Enthaltung
miissen die Kommissionsmitglieder und
der Schriftfiihrer unmittelbar die
Vergabestelle dariiber in Kenntnis setzen
und vom Auftrag =zuriicktreten. Die
entsprechenden Aufgaben werden vom
einem Ersatzmitglied lbernommen.

Die Kommissionsmitglieder gelten gemaf
Artikel 28 der DSGVO EU 2016/679 als weitere
Auftragsverarbeiter. Die Verarbeitung kann die
auch in elektronischer Form vom
Verantwortlichen fir die Verarbeitung und/oder
vom Auftragsverarbeiter Ubermittelten Daten
zum  Gegenstand haben und  wird
ausschlieBlich fur die Erflllung der von den
einschlagigen Bestimmungen in den Bereichen
der Auftragsvergabe und des o&ffentlichen
Vertragswesens vorgesehenen gesetzlichen
Verpflichtungen stattfinden und zwar einzig
zum Zweck der Ausfihrung der in die
Zustandigkeit der technischen Kommission in
der Ausschreibungsphase fallenden
Tétigkeiten, sowie der damit verbundenen und
daraus folgenden Tatigkeiten.

Die Mitglieder der Kommission verpflichten

sich, nach Abschluss des
Ausschreibungsverfahrens alle
personenbezogenen und besonderen

personenbezogenen Daten entweder zu

rappresentati.

nominativo del membro supplente dovra
essere comunicato all’Autorita’ di gara, a
cura del RUP, prima della seduta a cui dovra
prendere parte, all’indirizzo legal@idm-
suedtirol.com.

Ove la Commissione abbia gia iniziato con le
operazioni di valutazione, il membro supplente
deve recepire le scelte gia operate dalla
Commissione fino a quel momento.

Prima dell’apertura delle offerte tecniche i
membri e il segretario verbalizzante senza
diritto di voto sono tenuti a far presente la
sussistenza di cause di incompatibilita ai sensi
dell’art. 30 della L.P. n. 17/1993, art. 77, commi
4,5¢e6, e art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016, art. 51
c.p.c., art. 6 e art. 7 del D.P.R. n. 62/2013
(Regolamento recante Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici), art. 6-
bis della Legge n. 241/1990.

L'assenza di cause di incompatibilita e/o di
astensione ai sensi degli artt. 30 della L.P. n.
17/1993, art. 77, commi 4, 5 e 6, e art. 42 del
D.Lgs. n. 50/2016, art. 51 del c.p.c., art. 6 e art.
7 del D.P.R. n. 62/2013 (Regolamento recante
Codice di comportamento dei dipendenti
pubblici), art. 6-bis della Legge n. 241/1990
deve permanere per tutta la durata
dell'incarico.

In caso di sopravvenienza di causa di
incompatibilita e/o di astensione di cui
sopra, i membri della Commissione e il
segretario verbalizzante si obbligano ad
avvisare, senza indugio, la stazione
appaltante e a rinunciare all'incarico. Nelle
relative funzioni subentra un membro
supplente.

| componenti della Commissione sono
considerati ex articolo 28 del RGPD UE
2016/679, quali sub-responsabili al trattamento
dei dati personali. Il trattamento potra avere ad
oggetto i dati conferiti anche in forma
elettronica dal Titolare e/o Responsabile del
Trattamento ed avverra esclusivamente in
adempimento di precisi obblighi di legge
derivanti dalla normative in materia di appalti e
contrattualistica pubblica ed unicamente ai fini
dell’espletamento delle attivita di competenza
della Commissione in fase di gara, nonché
delle attivita ad essa correlate e conseguenti.

| componenti della commissione si impegnano
a cancellare o restituire tutti i dati personali e
particolari dopo che & terminata la procedura di
gara e a cancellarne eventuali copie esistenti.
Sono tenuti altresi ad attenersi all’'obbligo di
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I6schen oder zurlickzugeben sowie die
eventuell vorhandenen Kopien zu léschen. Sie
sind daruber hinaus an die
Verschwiegenheitspflicht und im Allgemeinen
an alle Verpflichtungen gemaB DSGVO EU
2016/679, sowie, falls sie Landesbedienstete
sind, an die Einhaltung des Verhaltenskodexes
fir das Personal des Landes, genehmigt mit
Beschluss der Landesregierung Nr. 938 vom
29. Juli 2014, gehalten.

Die Kommission muss eine von allen
Mitgliedern digital unterschriebene
Niederschrift der technischen Bewertung
verfassen, aus welcher die vergebenen Punkte
(mit und ohne Parameterangleichung geman
Art. 31 des LG 16/2015) fir jedes Kriterium
hervorgehen.

Die Niederschrift muss auch die Begriindungen
der zugeteilten Punkte beinhalten.

Die Niederschrift der technischen Bewertung
muss in digitalem Format innerhalo von funf
Tagen vor dem Tag der Offnung der
wirtschaftlichen Angebote an die Adresse
legal@idm-suedtirol.com Ubermittelt werden
Im Zuge der technischen Bewertung sind
keine Anfragen zur Vervollstandigung der
Dokumentation zulassig.

Eventuelle Anfragen um Erlduterungen, welche
fir eine korrekte Punktezuweisung erforderlich
sind, mussen an die Ausschreibungsbehérde
Ubermittelt werden, welche die Anfrage
verfassen und verschicken

wird.

Die Ernennung als Mitglied der Kommission ist
bis zum Zuschlag der Ausschreibung wirksam
und auf jeden Fall bis zum Abschluss aller
Tatigkeiten der Kommission im Falle von
MaBnahmen zum Selbstschutz oder der
Rechtsprechung, die  sich auf  die
Zuschlagserteilung auswirken und diese auf
eine friihere Phase des
Ausschreibungsverfahrens verschieben.

Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass der
Einzige Verfahrensverantwortliche (EVV) zur
Uberprifung der Unauskdmmlichkeit der
Angebote eventuell die Unterstiitzung der laut
Art. 77 des GVD Nr. 50/2016 ernannten
Kommission in Anspruch nehmen kann.

Die mit gegenstandlicher  Ernennung
Ubertragenen Aufgaben der Kommission,
umfassen, auf Anfrage der Auftrag gebenden
Kérperschaft/der Vergabestelle, die Erstellung
von Gutachten wund/oder Stellungnahmen
bezilglich der eigenen Téatigkeit falls
Wirtschaftsteilnehmer Rekurs einlegen.

Das Entgelt fir diese Téatigkeit ist im Honorar
fir die Beauftragung inbegriffen.

Der Auftrag an die einzelnen Mitglieder der
Kommission wird von der Auftraggebenden
Koérperschaft erteilt und gilt auch fir eine
etwaige Bewertung der Angemessenheit der
Angebote geman Art. 97 des GVD Nr. 50/2016
nach entsprechender schriftlicher Anfrage von
Seiten des EVV.

riservatezza ed in generale ed a tutti gli obblighi
di cui al RGPD UE 2016/679, nonché, ove
dipendenti del’Amministrazione Provinciale, al
Codice di comportamento del personale della
Provincia, approvato con delibera della Giunta
provinciale n. 938 del 29 luglio 2014.

La Commissione deve redigere un verbale di
valutazione tecnica sottoscritto digitalmente da
tutti i membri, dal quale risultino i punteggi
assegnati (con e senza riparametrazione ai
sensi del art. 31 della LP 16/2015) per ciascun
criterio.

Il verbale deve contenere inoltre le motivazioni
sottese all’attribuzione dei punteggi.

Il verbale di valutazione tecnica in formato
digitale dovra pervenire entro cinque giorni
precedenti I'apertura delle offerte economiche,
al seguente indirizzo: legal@idm-
suedtirol.com.

Non sono ammissibili, in sede di valutazione
tecnica, richieste di integrazione documentale.

Eventuali richieste di chiarimenti ai concorrenti
in gara necessari ai fini una corretta
assegnazione dei punteggi vanno trasmesse
allAutorita di gara, che provvedera alla
formalizzazione e trasmissione delle richieste
medesime.

La nomina quale membro della Commissione
sara efficace fino all’aggiudicazione della gara
e comunque fino a conclusione di tutte le
attivita proprie della Commissione in caso di
provvedimenti in autotutela o giurisdizionali che
dovessero interessare [I'aggiudicazione e
rimettere il tutto ad una fase precedente di
gara.

Si fa presente che il Responsabile unico del
procedimento (RUP) si potra eventualmente
avvalere del supporto della Commissione
nominata ex articolo 77 del D.Lgs. n. 50/2016
per il controllo delle offerte anomale.

| compiti conferiti alla Commissione con la
presente nomina comprendono la redazione,
su richiesta dellEnte committente/Stazione
appaltante, di pareri e/o prese di posizione in
merito alla propria attivita, nel caso in cui gli
operatori economici propongano ricorso.

Gli oneri di tali attivita sono ricompresi nel
compenso dell'incarico.

L'incarico ai singoli membri della Commissione
viene conferito da parte del'Ente committente
e vale anche per I'eventuale esame di congruita
delle offerte ai sensi dellart. 97 D.Lgs. n.
50/2016 a seguito di specifica richiesta scritta
da parte del Responsabile unico del
procedimento.
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Es wird daran erinnert, dass die Kommission
die Tatigkeit erst nach erfolgter Beauftragung
aufnehmen kann.

Anlagen:
- Ausschreibungsbedingungen;
- Bewertungskriterien.

Mit freundlichen GriiRen

Si ricorda che la Commissione non pud
iniziare la sua attivita prima del conferimento
dell’incarico.

Si allegano:
- disciplinare di gara;
- criteri di valutazione.

Distinti saluti

Die Ausschreibungsbehdérde / L’Autorita di gara

Martina Cofler

(mit digitaler Unterschrift unterzeichnet — sottoscritto con firma digitale)
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Lebenslauf

Personliche Daten

Name Antonietta De Santis

Beruflicher Werdegang

10/2018 - heute

05/2017 - 10/2018
01/2016 - 05/2017

09/2013 - 12/2015

10/2012 - 09/2013

11/2009 - 10/2012

03/2009 - 11/2009

06/2002 - 03/2009

08/1996 - 09/2001

Ausbildung
2001 - 2002

1991 - 1996

Weiterbildung

2021

Digital
IDM Sddtirol, Bozen

Mutterschaft

Digital Project Manager
Abteilung Content & Digital
IDM Sidtirol, Bozen

Digital Project Manager
Abteilung Digital
Sudtirol Marketing Gesellschaft (SMG), Bozen

Mutterschaft

Webmaster und Onlinesupervision
Sudtirol Marketing Gesellschaft (SMG), Bozen

Online-Redaktion Deutsche Markte (DACH)
Sudtirol Marketing Gesellschaft (SMG), Bozen

Web-Developer
Sinfonet, Bozen

Mitarbeiterin der Verwaltung
Legnosud, Auer

ESF-Kurs “"Web System Manager per E-Commerce”
Kantea, Bozen

Lehranstalt fir Kaufmannische Berufe, Auer/Bozen

Online-Kundenbindungs-Seminar



2021 Google Analytics Seminar fir Fortgeschrittene

2010 Leadership-Skills fur neuernannte Fuhrungskrafte
ZfU, Thalwil (CH)

Kenntnisse

Sprachkenntnisse Ausgezeichnete Italienisch- und Deutschkenntnisse,
sehr gute Englischkenntnisse Zweisprachigkeitsnachweis
A

Flhrerschein Klasse B

Hobbies Singen, Theaterspielen

Eppan, im Juni 2023

Firmato digitalmente da:

De Santis Antonietta

Firmato il 2023/06/01 16:57

Seriale Certificato: 2499858

Valido dal 01/06/2023 al 01/06/2026
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Curriculum Vitae

Dati personali

Nome Antonietta De Santis

Esperienze lavorative pregresse

10/2018 - oggi

05/2017 - 10/2018

01/2016 - 05/2017

09/2013 - 12/2015

10/2012 - 09/2013

11/2009 - 10/2012

03/2009 - 11/2009

06/2002 - 03/2009

08/1996 - 09/2001

Formazione

2001 - 2002

1991 - 1996

Corsi
2021
2021

Digital
IDM Sdudtirol / Alto Adige, Bolzano
maternita

Responsabile progetti digitali
Dipartimento Content & Digital
IDM Sdudtirol / Alto Adige, Bolzano

Responsabile progetti digitali
Dipartimento Digital
Alto Adige Marketing (SMG), Bolzano

maternita

Webmaster e supervisione online
Alto Adige Marketing (SMG), Bolzano

Redazione online per i mercati tedeschi
Alto Adige Marketing (SMG), Bolzano

Web-Developer
Sinfonet, Bolzano

Impiegata amministrativa
Legnosud, Ora

Corso FSE “"Web System Manager per E-Commerce”
Kantea, Bolzano

Istituto professionale per il Commercio, Ora/Bolzano

Seminario online sulla fidelizzazione dei clienti

Seminario avanzato su Google Analytics



2010 Seminario “Capacita di leadership per i dirigenti di
nuova nomina” ZfU, Thalwil (CH)

Competenze

Lingue Ottima conoscenza dell'italiano e del tedesco, molto
buona conoscenza dell'inglese, attestato di bilinguismo
A

Patente di guida Classe B

Hobby Canto, teatro

Appiano, giugno 2023

Firmato digitalmente da:

De Santis Antonietta

Firmato il 2023/06/01 16:58

Seriale Certificato: 2499858
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Michael Bernhart

Berufliche Erfahrung

1999/2001 Zeppelin Information Technology, Meran
Systemadministrator

» Verantwortlich fur die Sicherheit der IT-Infrastruktur und
Systeminstallationen

» Bereitschaftsdienst

= Kundendienst

= Reporting, Dashboards

Seit 2001 Griindung des Unternehmens Avantsystem, Partschins

*» Unternehmer im IT-Bereich mit Schwerpunkt Programmierung von
.Net Applikationen und IT-Beratung im Bereich der Cloudservices

» Digitale Transformation

= Migration von On-Premises -> Cloud

02/2010 - 02/2012 CTO (technischer Leiter) von Stol.it, Athesia, Bozen

Kontrolle der gesamten Web-Infrastruktur von stol.it

Ausbau des CMS-Systems und der Portal-Funktionen
Verantwortlich fur Backup/Recovery

Ausbau des DB-Clusters und der Reverse Proxies (Varnish)
Uberarbeitung der gesamten Infrastruktur von Web (Apache),
Shared Storage (NFS), DB-Cluster und Proxies unter Linux (Red
Hat, Centos)

» SEO-Verantwortlicher und eingebunden in samtliche E-Marketing-
Aktivitdten (Google Adwords, Pre-Post Roll Ads der eigenen
Videos), Steuerung der kompletten Onlinewerbung Gber Google
DFP -> traditionelle Banner und Videowerbung

02/2012 - 10/2012 Technischer Leiter Onlinebereich Athesia

= Leitung und Koordination aller Athesia Internetaktivitaten

10/2012 - 09/2015 Projektleitung fiir verschiedene Internet / Cloudprojekte

= Umsetzung von Webprojekten mit verschiedenen CMS-Systemen
in der Cloud (Amazon Web Services, Google, Azure, Digitalocean)

* VOD und Livestreamingintegrationen

= SEO und E-Marekting Verantwortlicher beim Projekt
www.sdf.bz.it/www.video33.it (Rosengarten Media Gmbh)




10/2015 - heute Digital IT Manager Oberalp Gruppe

= Verantwortlich fir die Wartung und den Ausbau der B2C und B2B
Shops, des CRM und der Marketing Automation Lésung (Salesforce
Marketing Cloud und zuvor MAPP), des PIM/DAM, Hosting (AWS,
Azure, Google Cloud).

» EinfUhrung von Terraform/AWS CDK & SAM im Bereich IaC

= EinfUhrung der Atlassianprodukte Jira / Confluence (Cloudversion)
fir Kanban/Scrum Projekte und Dokumentation

» EinfUhrung einer automatisierten Teststrategie (Cypress.io,
Selenium (Katalon) mit Lambdatest bzw. TestCloud)

= Steuerung/Kontrolle der externen Lieferanten

= FlUhrung des internen Teams, bestehend 6 Mitarbeiter

= Verantwortlich fiir die ECOM Strategie der Gruppe im Hinblick auf
die eingesetzten Plattformen

» Seit 2017 Jahren maBgeblich an der digitalen Transformation der
Oberalp Gruppe beteiligt und Initiator vieler Projekte mit Hinblick
auf die Migration von Prozessen von On-Prem Systemen in die
Cloud

» Aufbau der ETL-Prozesse (AWS DMS) fir die Bereitstellung der
Datenstrukturen (verschiedenste Quellen) fur ein detailliertes
Power BI Reporting

= Projektverantwortlicher fir die Entwicklung von Chatbots, Alexa
Voice Skills und die Integration von VR und AR Anwendungen

08/2021 - heute Projektleiter fiir CRM/CDP/Loyalty/Promotions Wolford X
Projekt

» Integration der CRM/Marketing Automation Lésung HubSpot in
Kombination mit Tealium als CDP flir die Segmentierung und das
serverseitige User Tracking

» Integration von Talon.one als zentrale Promotion Engine flir den
Retailbereich (Newstore) und B2C/B2B Bereich (Commercetools,
CDP, HubSpot)

» Migration der Kundendaten inkl. Transaktionen aus Salesforce
Service Cloud, Salesforce Commerce Cloud, Inxmail, X-Store

(POS)
Studium und Ausbildung
1993 - 1998 Matura an der Fachlehranstalt fiir Wirtschaft & Tourismus,
Meran

» Fachrichtung Betriebsfiihrung
» Gesamt-Abschlussnote: 82/100

1998 -1999 ESF Kurs iiber Microsoft Produkte Bozen, Brixen, Innsbruck

= Abschluss aller 6 Prifungen fir das Erreichen des MCSE Titels
(Microsoft Certified Systems Engineer)

02/2010 - heute Diverse Kurse und Workshops in
Deutschland/Osterreich/Italien

CMS Ezpublish und Systemverwaltung im Netzwerk

AWS (Amazon Cloud Services) Seminare in Berlin und Minchen
Architecting on AWS (Miinchen 27.11.2019-29.11.2019)

Power BI/Pyramid Analytics Schulungen (Remote/Minchen)

Zusatzliches




Sprachen Englisch: gut in Wort und Schrift
Italienisch: gut in Wort und Schrift
Deutsch: Muttersprache

Partschins, 7. Juni 2023

m Nome: Bernhart Michael
2 Emesso da: InfoCamere Qualified Electronic Signature (



“Entrepreneurial, Digital Spirit. Hands-on Digital Leader with 15 years of
extensive Digital Customer Journey Strategy & Optimization for all its
digital (and Omnichannel) touchpoints. Expert within Lead Acquisition,
high Paid Media budgets handling, Digital & Content Experience,
Customer centricity, UX/Ul, APP, Analytic, CRM and Customer Journeys
and Technological ownership. Highly performance & data oriented.
Connector & Facilitator - comfortable in startup & matrix environments.
Technology stack implementing expert (Salesforce AEM, Microsoft, etc).
Evangelist for Change & Transformation. Agile Mindset, used to work in
fast-paced & collaborative work environments.

Head of Digital @ IDM Southtyrol
Since September 2020 — actual job

e}

o

In charge of Digital Product Development, Customer
Experience, CRM, SEO, Analytics and Digital Strategy using
best-in-class technology stack & Customer centric Digital user
Experience

Full Customer Journey Ownership

Digital Transformation for a whole Italian region

Change generator, Teamlead of 15 people

Chief Digital Officer @ Pronovias
July 2018 — August 2020

o
o
o

O O O O

Ownership Digital Business Customer Journey (Omnichannel)
Product Development Ownership

Driving the Omnichannel Consumer Journey from Traffic
(Organic & Paid) to Engagement, to Conversion, to Loyalty
Ownership of CRM Strategy & Data excellence

B2C & B2B responsibility

Digital Trainings for Partners (Wholesalers)

Teamlead of 20 people

Chief Digital Officer @ Parfois
July 2017 —June 2018

o
o

o0 O O O

In charge for Parfois’ eCommerce Channel

VERENA EXENBERGER

http://es.linkedin.com/in/verenax

EDUCATION

Strategic Innovation
ESADE 2020
Executive Program

Master in Digital Business,
University of Barcelona 2010

Graduate Degree in Entrepreneurship
Management Centre Innsbruck, Austria,
2003 - 2007

COFC, College of Charleston, USA
January — December 2006, Erasmus

Universities Beijing & Shanghai —
“China Know How” 09/2005

Driving the Omnichannel Consumer Journey from Traffic (Organic & Paid) to Engagement,

to Conversion, to Loyalty

Ownership of CRM Strategy & Data excellence
B2C & B2B responsibility

eComm Logistics ownership

Teamlead of 25 people
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eCommerce Strategy Manager @ Nestlé Spain B2C & B2B2C
August 2013 —July 2017

o Reporting directly to the Head of Corporate Sales

o Corporate Digital Transformation connecting Marketing, Trade & Sales for Nestlé’s 43
Brands towards Nestle’s global eCommerce Strategy

o E2E creation & enabler of Nestlé’s eCommerce & Omnichannel Strategy & it’s “Talk the
Walk” internally and monthly top2tops with key Stakeholders

o Customized eCommerce training for 250 people — 230 hours, together with ISDI (Spain’s
leading digital business school)

o Activation of the Digital Experience & Consumer Journey - from Awareness (Media, SEA,
Social, Buy Now) — Connect (Content) — Convert (eCustomer Management, Commercial
planing) & Loyalty (Shopper data & insights, Coupons, Beacons)

o Teamlead of 7 people

| am/was teaching Digital & eCommerce at the following universities:
@ UAB (University of Barcelona - Master in Digital)

@ TBS (Toulouse Business School - Master in Marketing)

@ The Valley Digital School (Master in Digital)

Head of Digital @ GROUPALIA B2C September 2010 — July 2013,
150 Mill yearly revenue, 6 Mill monthly visits, monthly user acquisition of 100.000 leads.
Teamlead of 15 experts leading the whole Digital Customer Journey

Marketing Manager at Infojobs International, 2008 — 2010 B2C, www.careesma.com
leading job boards in Italy, Spain, Poland, Austria & India. Digital & Offline Strategy
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